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On soz

ISO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu), ulusal standard kuruluglarinin (ISO Gyesi kuruluslar) diinya
capinda bir federasyonudur. Uluslararasi standard hazirlama ¢alismasi genelde I1SO teknik komiteleri araciligi
ile yapilir. Teknik komitenin konusu ile ilgilenen Uyelerin o teknik komitede temsil edilme hakki vardir. ISO ile
isbirligi icindeki resmi veya sivil uluslararasi kuruluslar da calismalarda yer alabilir. ISO, elektroteknik
standardizasyonla ilgili tim konularda Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile yakin igbirligi iginde

calisir.

Bu standardin gelistiriimesinde kullanilan ve ileride iyilestiriimesi sirasinda kullaniimasi tasarlanan
prosediirler ISO/IEC Direktifleri, Bélim 1'de agiklanmistir. Ozellikle farkl ISO dokiimanlari igin farkl kabul
kriterleri gerektigi not edilmelidir. Bu standart, ISO/IEC Direktifleri, B6lim 2’deki yazinsal kurallara uygun
olarak metin haline getirilmistir (bkz. www.iso.org/directives)

Bu dokimanin bazi kisimlarinin patent haklarina konu olabilecegine dikkat edilmelidir. Béyle herhangi bir
patent hakkinin belirlenmesi durumunda ISO sorumlu tutulamaz. Bu standardin gelistiriimesi sirasinda
belirlenen herhangi bir patent hakkinin ayrintilari, Giris béliminde ve/veya ISO patent bildirimleri listesinde
bulunabilir (see www.iso.org/patents).

Bu standardda kullanilan herhangi bir marka adi, kullanicilara kolaylik saglamasi amaciyla verilen bilgidir ve
herhangi bir onay anlamina gelmez.

Uygunluk degerlendirmesiyle ilgili olarak ISO’ya 6zgl terimlerin ve ifadelerin anlamlari hakkindaki agiklamalar
ve ISO’nun Ticarete Yonelik Teknik Engeller (TBT) ile ilgili WTO prensiplerine baghhdina iligkin bilgi icin
asagidaki internet baglantisina bakilabilir. http://www.iso.org/iso/foreword

ISO 14001 standardindan, ISO/TC 207 “Cevre Yonetimi” Teknik Komitesi ve alt komite SC 1 “Cevre Yonetim
Sistemleri” sorumludur.

ISO 14001: 2015’e uyarlamak icin teknik olarak revize edilen bu Ggunct baski, ikinci baskiyi (ISO 14001: 2004)
iptal eder ve yerini alir. llave olarak, bu standard EN ISO 14001: 2004/AC: 2009 EK'ini de kapsar.
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Giris

0.1 Arka plan

Cevrenin, toplum ve ekonomi arasinda bir dengeyi saglayacak sekilde, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilamay! tehlikeye atmadan, buginin ihtiyaglarini karsilamak icin hayati éneme sahip oldugu
degerlendirilir. Strdarulebilir kalkinma hedefine ulagmak, sirddrilebilirligin bu G¢ unsurunun dengelenmesi ile
gerceklesir.

Sirdirulebilir kalkinma, seffaflik ve hesap verebilirlik icin sosyal beklentiler, artarak sikilasan mevzuat,
kirlilikten kaynaklanan ¢evre Uzerinde artan baski, kaynaklarin verimsiz kullanimi, uygunsuz atik yénetimi, iklim
degisikligi, ekosistemin degersizlesmesi ve biyogesitliligin kaybedilmesi ile agir agir artmistir.

Bu durum da kuruluslari, strdirdlebilirligin cevre boyutuna katki saglamak amaciyla gevre yonetim sistemlerini
uygulamak suretiyle ¢cevre yonetimine sistematik bir yaklagsim benimsemeye itmistir.

0.2 Cevre yonetim sisteminin amaci

Bu standardin amaci, kuruluglara gevreyi korumak ve sosyoekonomik ihtiyaglarla denge igerisinde degisen
cevre sartlarina tepki vermek igin bir cergeve saglamaktir. Bu standard, kuruluslarin kendi yonetim sistemi igin
belirledigi amaclanan c¢iktilarina erismek igin kuruluglara sartlar belirler.

Cevre yonetimi icin sistematik bir yaklasim, st yénetime bilgi ile asagdidakilerle, uzun sireli basari olusturma
ve surdurdlebilir kalkinmaya katki igin segenek olusturur:

- Olumsuz gevresel etkilerin dnlenmesi veya hafifletiimesi ile gevrenin korunmasi,
- Cevresel sartlarin potansiyel olumsuz etkilerinin kurulus tzerinde hafifletiimesi,
- Kurulusa uygunluk yukamlaltklerinin yerine getirmesinde yardim edilmesi,

- Cevresel performansin artmasi,

- Cevresel etkilerin, yasam dongisul icerisinde istem disi sekilde artmasini dnleyebilecek bir yasam
doénguslu yaklasimi kullanarak, kurulugun Urln ve hizmetlerinin; tasariminin, imalatinin, dagitiminin,
tUketiminin ve elden ¢ikarilmasinin kontrol edilmesi veya etkilemesi,

- Kurulusun pazardaki pozisyonunu giglendiren gevresel olarak saglam alternatiflerin sonuglari olabilecek
finansal ve operasyonel faydalar saglanmasi,

- ligili taraflarla gevre bilgilerinin paylasiimasi.

Bu standard, diger standardlar gibi, bir kurulusun vyasal sartlarini arttirmayr veya degistirmeyi
amaclamamaktadir.

0.3 Basar faktorleri

Bir cevre ydnetim sisteminin bagsarisi, Ust yodnetiminin liderliginde, kurulusun butin seviyeleri ve
fonksiyonlarindaki baglihga baglhidir. Kuruluslar, olumsuz gevresel etkileri onlemek veya azaltmak amaciyla,
dzellikle de stratejik ve rekabetci boyutlari olan, yararli gevresel etkileri artirmak icin firsatlari artirabilir. Ust
yonetim, ¢evre ydnetimini; kurulusun is proseslerine, stratejik istikamet ve karar alma ile diger is dnceliklerine
entegre ederek ve gevre yonetimini kurulusun batin yonetim sistemleri ile birlestirerek, riskleri ve firsatlari etkin
bir sekilde belirleyebilir. Bu standardin basari ile uygulandiginin gésterilmesi, ilgili taraflara etkin bir gevre
yonetim sisteminin var oldugunu garanti etmek icin kullanilabilir.

Bu standardin adapte edilmesi, kendi iginde en uygun c¢evre ¢iktilarinin olmasini garanti etmez. Bu standardin
uygulamasi, kurulustan kurulusa (her bir kurulus baglaminda) degisebilir. iki kurulus benzer faaliyetler
yurUtebilir, ancak farkl uygunluk yukiamlalikleri, cevre politikalarinda farkh taahhutler, farkli gevre teknolojileri
ve farkli cevre performans amagclarina sahipken bile bu standardin sartlarina uygunluk saglanabilir.

Cevre yonetim sisteminin detay ve karmasiklik seviyesi, kurulusun baglamina, cevre yonetim sisteminin
kapsamina, yonetim sisteminin uygunluk yikimlulikleri ve faaliyetlerinin, Griin ve hizmetlerinin yapisina bagl
olarak (yonetim sisteminin gevresel boyutlari ve ilgili cevresel etkileri dahil) degisecektir.

0.4 Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al modeli i
Bir cevre yonetim sisteminin temelini olusturan yaklasimin esasi, Planla — Uygula - Kontrol et - Onlem al -
(PUKO) olarak bilinen konsepte dayanir. PUKO modeli, sirekli iyilestirmeye ulasmak igin kurulus¢a kullanilan,
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tekrarli bir proses saglar. Bu gevre yénetim sistemine ve bu sistemin her bir unsuruna uygulanabilir. PUKO
kisaca asagidaki sekilde ifade edilebilir:

- Planla: Kurulusun cevre politikasina uygun olarak, sonugclarin elde edilmesi i¢in gerekli amaglarin ve
sureclerin olusturulmasi.

- Uygula: Sureglerin planlandigi sekilde uygulanmasi.

- Kontrol et: Taahhtler, gevre amaglari ve ¢alisma kriterleri dahil gevre politikalarina gére proseslerin
izlenmesi ve Olclimesi ile sonuglarin rapor edilmesi.

- Onlem al: Siirekli iyilestirme igin énlem alinmasi.

Sekil 1, bu standardda verilen gergevenin bir PUKO modeline ne sekilde entegre edilebilecegini (yeni veya
mevcut kullanicilarin sistem yaklasiminin dnemini anlamasina yardim eder) géstermektedir.

Kurulusun baglami .
ligili taraflarin ihtiyag

I¢ ve dis hususlar ve beklentileri

Cevre yonetim sisteminin kapsami

r \

A Destek ve D

Operasyon

Performans
degerlendirme

N

a Cevre yonetim sisteminin

amaclanan ciktilari ~

Sekil 1 — PUKO ile bu standarddaki gerceve arasindaki iligki
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0.5 Bu standardin igerigi

Bu standard, yénetim sistem standardlari i¢in ISO’nun sartlarina riayet eder. Bu sartlar, kullanicilarin goklu
ISO yonetim sistemleri standardlarinin uygulanmasi igin tasarlanmis, bir Gst diizey yapi, 6zdes ¢ekirdek metin
ve ¢ekirdek tanimlar ile ortak tarifleri kapsar.

Bu standard, kalite, is saghgi ve guvenlidi, enerji veya finansal ydnetim gibi, diger yonetim sistemlerine 6zgl
sartlar kapsamaz. Bununla birlikte, bu standard bir kurulusa, kendisinin ¢evre yonetim sistemini diger ydnetim
sistemlerinin sartlari ile entegre etmek icin ortak bir yaklagim kullanimi ve risk temelli digiinmeyi saglar.

Bu standard uygunlugun degerlendiriimesi igin kullanilan sartlari igerir. Bu standarda uygunlugu gostermek
isteyen bir kurulugs bunu asagidakilerle yapabilir:

— Oz tayin etme ve 6z beyanda bulunulmasi ile veya

— Masteriler gibi, ilgili taraflar ile uygunlugun tayininin arastiriimasi veya

— Kurulusun disindaki bir tarafca 6z beyanin uygunlugunun arastiriimasi veya

— Hairici bir kurulus tarafindan, ¢cevre yonetim sisteminin belgelendiriimesinin/tescilinin arastiriimasi.

Ek A, bu standardin sartlarinin yanhs yorumlanmasini édnlemek igin agiklayici bilgiler saglamaktadir. Ek B, bu
standardin eski baskilar ile bu baskisi arasindaki genis teknik benzerlikleri gdsterir. Cevre ydnetim
sistemlerinin uygulama kilavuzlugu ISO 14004’in kapsamindadir.

Bu standardda asagida belirtilen fiil sekilleri kullaniimaktadir:
—  “-meli/ -mali” bir sarti belirtir,
—  “esastir” kuvvetli bir tavsiyeyi belirtir,
—  “izin verilir’ bir misaadeyi belirtir,
—  “-abilir/ -ebilir” bir olabilirligi veya yapabilirlik/ yapabilirligi belirtir.

“Not” olarak gosterilen bilgi, dokiimanin anlasiimasi veya kullanimi amacghdir. Madde 3’te verilen “Notlar”
terminolojik verileri destekleyen ilave bilgiler saglar ve terimin kullanimi ile ilgili hikumler icerebilir.

Madde 3’te yer alan terimler ve tarifler, kavramsal sirada dizenlenmis olup dokiimanin sonunda bir alfabetik
indeksle verilmistir.
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ULUSLARARASI STANDARD ISO 14001: 2015 (E)

Cevre yonetim sistemleri — Sartlar ve kullanim kilavuzu

1 Kapsam

Bu standard, bir kurulusun, ¢evresel performansini arttirmak i¢in kullanabilecedi bir gevre ydnetim sistemi igin
sartlari kapsar. Bu standardin, surdurilebilirligin ¢cevre boyutuna katki saglayan, cevre sorumluluklarini
sistematik bir yaklagimla ydnetmeyi amaclayan kuruluglar i¢in kullanimi amaglanmistir.

Bu standard, kurulusun; cevreye, kurulusun kendine ve ilgili taraflara deger katan, kendi cevre yénetim
sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulagsmasina yardim eder. Kurulusun ¢evre politikalari ile uyumlu olarak, bir
cevre yonetim sisteminin ¢iktilar asagidakileri kapsar:

- Cevre performansinin artiriimasi,
- Uygunluk yukdmlalUklerinin yerine getirilmesi,
- Cevre amaglarina ulasma.

Bu standard, boyutuna, tipine ve yapisina bakilmaksizin tim kuruluslara ve bir yasam doénglsi yaklasimi ile
kurulugsun kontrol veya etki edebilecegini tespit ettigi; faaliyetlerinin, Urlnlerinin ve hizmetlerinin gevre
boyutlarina uygulanabilir. Bu standard, belirli gevre performans kriteri ifade etmez.

Bu standardin tamami veya bir bolim, sistematik sekilde gevre yonetiminin iyilestiriimesi igin kullanilabilir. Bu
standarda uygunluk ifadesi ancak, bir kurulusun gevre yénetim sistemi bu standardin tim sartlarini kapsamasi
ve sartlarin tamaminin istisnasiz sekilde karsilanmasi ile olur.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar
Atif yapilan standard ve/veya dokiiman yoktur.

3 Terimler ve tarifler
Bu standardin amaglari bakimindan, asagida verilen terimler ve tarifler uygulanir.

3.1 Organizasyon ve liderlikle ilgili terimler

3.11

Yonetim sistemi

Bir kurulugun (bk. Madde 3.1.4) politika ve amaclari (bk. Madde 3.2.5) ile bu amaglari basarmak igin kullanilan
prosesleri (bk. Madde 3.3.5) olusturan, birbirleriyle iliskili veya birbirini etkileyen unsurlarin bir kimesi.

Not 1 — Bir ydnetim sistemi bir veya birkag disiplini ifade edebilir (6rnegin; kalite, gevre, is saghgi ve guvenligi,
enerji, finansal yonetim).

Not 2 — Sistem unsurlari; kurulusun yapisi, gérev ve sorumluluklari, planlama ve operasyon, performans
degerlendirme ve iyilestirmeyi kapsar.

Not 3 — Bir yonetim sisteminin kapsami; kurulugsun tamami, kurulusun belirli ve tanimlanmig fonksiyonlarini,
kurulusun belirlenmig ve tanimlanmig bélimlerini veya bir gruba ait kuruluslarin bir ya da daha fazla
fonksiyonlarini igerebilir.

3.1.2

Cevre yonetim sistemi

Cevre boyutlarini (bk. Madde 3.2.2) yonetmek, uygunluk yikdmldliiklerinin (bk. Madde 3.2.9) yerine getiriimesi
ile risk ve firsatlari (bk. Madde 3.2.11) ifade etmek igin kullanilan yénetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) bolimu.
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Cevre politikasi

Bir kurulugun (bk. Madde 3.1.4), dst yénetimi (bk. Madde 3.1.5) tarafindan resmi olarak beyan edilen, ¢evre
performansiyla (bk. Madde 3.4.11) ilgili niyet ve ydnlendirmeleri.

314

Kurulus

Amaglarina (bk. Madde 3.2.5) ulasmak igin sorumluluk, yetki ve iligkileri ile kendi iglevleri olan kisi veya kisi
grubu.

Not 1 — Kurulus kavrami, anonim veya degil, kamu veya 6zel; kendi hesabina galisan girisimci, ortaklik,
kooperatif, sirket, isletme, kurum, kurulus, hayir kurumu veya enstiti ya da bunlarin bir bélima veya
birlesimini (tizel kisilik kazanmis veya kazanmamis) kapsar ancak bunlarla sinirli degildir.

1_5_.1.5
Ust yonetim
Bir kurulusu (bk. Madde 3.1.4) en Ust dlizeyde yoneten ve kontrol eden kisi veya kisi grubu.

Not 1 — Ust yénetim, kurulus igerisinde yetkileri belirleme ve kaynaklari saglama yetkisine sahiptir.

Not 2 — Yénetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) kapsami kurulusun sadece bir bolimu ise, bu durumda Ust
yénetim kurulusun o bélimunu kontrol eden ve ydnetendir.

3.1.6

ilgili taraf

Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan kendinin etkilenebilecegini
dusunen kisi veya kurulus (bk. Madde 3.1.4).

Ornek: Musteriler, topluluklar, tedarikgiler, diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar ve galisanlar.

Not 1 — “kendinin etkilenebilecegini distinen” ifadesi, bu diigtinceden kurulusun bilgisi oldugu anlamina gelir.
3.2 Planlama ile ilgili terimler

3.21

Cevre

Bir kurulugun (bk. Madde 3.1.4), faaliyetlerini yurattigu hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna, insanlar
ve bunlarin karsilikh iligki igerisinde oldugu ortam.

Not 1 — Ortam, kurulustan baslayarak, yerel, bolgesel ve kiiresel sisteme kadar genisletilebilir.
Not 2 — Ortam, biyogesitlilik, ekosistemler, iklim veya diger karakteristikler cinsinden ifade edilebilir.

3.2.2

Cevre boyutu
Bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4), gevre (bk. Madde 3.2.1) ile etkilesime giren veya girebilen faaliyet veya Griin
ya da hizmetlerinin bir unsuru.

Not 1 — Bir gevre boyutu, gevresel etki/ etkilere (bk. Madde 3.2.4) sebep olabilir. Onemli bir gevre boyutu, bir
veya daha fazla dnemli gevresel etkiye sahip olan ¢evre boyutudur.

Not 2 — Onemli gevre boyutlari, kurulug tarafindan bir veya daha fazla kriter uygulanarak tespit edilir.

3.2.3

Cevresel durum
Cevrenin (bk. Madde 3.2.1), zamanin belirli bir noktasinda tayin edilen durumu veya karakteristigi.
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3.24

Cevresel etki

Kismen veya tamamen, bir kurulusun (bk. Madde 3.1.4) ¢evre boyutlarindan (bk. Madde 3.2.2) kaynaklanan,
cevreye (bk. Madde 3.2.1) yaptigi olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

3.2.5

Amag
Ulasilmak istenen sonug.

Not 1 — Bir amag, stratejik, taktiksel veya operasyonel olabilir.

Not 2 — Amaglar farkli disiplinlerle (finansal, saglik ve glvenlik, cevresel hedefler gibi) ilgili olabilir ve farkli
seviyelerde (stratejik, kurulusun her seviyesinde, proje, Uriin, hizmet ve proses (bk. Madde 3.3.5) gibi)
uygulanabilir.

Not 3 — Bir amag baska sekillerde de ifade edilebilir, drnegin; amaclanan bir ¢ikti, bir amag, bir operasyonel
kriter , bir cevre amaci (bk. Madde 3.2.6) veya ayni anlama gelen diger kelimelerin (6rnegin, gaye,
hedef, maksat) kullanimi gibi.

3.2.6

Cevre amaci

Kurulus (bk. Madde 3.1.4) tarafindan, gevre politikasi (bk. Madde 3.1.3) ile tutarli olarak belirlenen amag (bk.
Madde 3.2.5).

3.2.7

Kirliligin onlenmesi

Olumsuz gevresel etkileri (bk. Madde 3.2.4) azaltmak amaciyla, herhangi bir kirleticinin veya atigin olusmasini,
emisyonunu veya bosaltimini dnlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayri ayri veya birlikte) igin, proseslerin
(bk. Madde 3.3.5), uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, Grlinlerin, hizmetlerin veya enerjinin kullaniimasi.

Not 1 — Kirliligin 6nlenmesi, kaynakta azaltim veya Onleme; proses, Urin veya hizmet degisikliklerini;
kaynaklarin etkin kullanimini; malzeme ve enerji ikamesini; yeniden kullanimi; geri kazanimi; geri
doénlsumda; i1slahi veya aritmayi igerebilir.

3.28
Sart
Ifade edilen, genellikle kastedilen veya zorunlu ihtiya¢ ya da beklenti.

Not 1 — “Genellikle kastedilen” ifadesi s6z konusu ihtiya¢ veya beklentinin belirtildigi kurulus (bk. Madde 3.1.4)
ve ilgili taraflar (bk. Madde 3.1.6) igin olagan veya genel uygulama anlamina gelir.

Not 2 — Belirtilmis bir sart, ifade edilen sarttir, drnegin, dokiimante edilmis bilgideki (bk. Madde 3.3.2) gibi.
Not 3 — Yasal sartlar disindaki diger sartlar da, kurulus uygulamaya karar verirse zorunlu hale gelir.

3.29
Uygunluk yukiimliilikleri (tercih edilen terim)
Yasal sartlar veya diger sartlar (kabul edilen terim)

Bir kurulugun (bk. Madde 3.1.4) uymak zorunda oldugu yasal sartlar (bk. Madde 3.2.8) ve bir kurulugun uymak
zorunda oldugu veya uymayi sectigi diger sartlar.

Not 1 — Uygunluk ylkimlultkleri, cevre ybénetim sistemleri (bk. Madde 3.1.2) ile ilgilidir.

Not 2 — Uygunluk yukdmlGlikleri, uygulanabilir kanunlar ve dizenlemeler gibi zorunlu sartlardan ya da
organizasyon ile ilgili standardlar ve sanayi standardlari, sézlesme iliskileri, uygulama kurallari ve
meslek grubu veya sivil toplum kurulug anlagmalari gibi génulli taahhttlerden kaynaklanabilir.
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3.210
Risk
Belirsizligin etkisi.

Not 1 — Etki, beklenenden olumlu veya olumsuz sapmadir.

Not 2 — Belirsizlik; bir olay, olayin sonuglari veya olasiliginin anlagiimasi veya bunlarla ilgili bilginin kismen
veya tamamen eksikligi durumudur.

Not 3 — Risk; siklikla muhtemel “olaylara” (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.5.1.3’te tanimlandidi sekilde) ve
“sonuglarina” (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.3'te tanimlandigi sekilde) veya bunlarin
birlesimine atifla tanimlanir.

Not 4 — Risk; siklikla bir olayin sonuglar (sartlarin dedismesi dahil olmak Uzere) ile olayin gerceklesme
olasihdinin (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.1°de tanimlandigi sekilde) kombinasyonu cinsinden
ifade edilir.

3.2.11
Risk ve firsatlar
Olasi olumsuz etkiler (tehditler) ve olasi olumlu etkiler (firsatlar).

3.3 Destek ve operasyonla ilgili terimler

3.31
Yeterlilik
Amagclanan sonuglara ulasmak igin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

3.3.2

Dokiimante edilmis bilgi

Kurulus (bk. Madde 3.1.4) tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu bilgilerin yer aldigi
ortam.

Not 1 — Dokiimante edilmig bilgi, herhangi bir formatta ve ortamda, herhangi bir kaynaktan olabilir.
Not 2 — Dokiimante edilmigs bilgi agsagidakilere atifta bulunabilir:

- ligili prosesler (bk. Madde 3.3.5) dahil gevre yénetim sistemleri (bk. Madde 3.1.2),
- Kurulusun galismasi igin olusturulmus bilgi (dokiimantasyon olarak da ifade edilebilir),
- Ulasilan sonuglarin kanitlari (kayitlar olarak da ifade edilebilir).

3.33

Yasam dongusii

Bir Urdin veya hizmetin; hammadde alimindan veya dogal kaynaktan Uretiminden, nihai bertarafina kadar olan
ardarda ve birbiri ile baglantili agsamalari.

Not 1 — Yasam dongisi asamalari, hammadde alimi, tasarim, Uretim, tagima/teslimat, kullanim, yasam sonu
islem ve nihai bertarafini igerir.

[KAYNAK: ISO 14044: 2006, Madde 3.1, degisik — “(veya hizmet)” kelimesi tariflere eklenmis ve Not 1'de
eklenmistir.]

3.34

Disaridan temin (fiil)

Bir kurulusun fonksiyon veya prosesinin (bk. Madde 3.3.5) bir béliminin disaridaki bir kurulusa (bk. Madde
3.1.4) yaptiriimasi i¢in diizenleme yapilmasi.
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Not 1 — Dis kurulus, yénetim sisteminin (bk. Madde 3.1.1) kapsami digindadir (disarida yaptirilan fonksiyon
veya proses kapsamda oldugu halde).

3.35
Proses
Girdileri ¢ikti haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi.

Not 1 — Proses dokiimante edilebilir veya edilemez.
3.4 Performans degerlendirme ve iyilestirme ile ilgili terimler

3.41

Tetkik

Tetkik kriterlerinin ne dlglde yerine getirildigini tayin etmek amaciyla, tetkik kanitlarini elde etmek ve objektif
bir sekilde bunlari degerlendirmek igin sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis proses (bk. Madde 3.3.5).

Not 1 — ¢ tetkik, kurulusun (bk. Madde 3.1.4) kendisi tarafindan veya kendi adina bir dis paydas tarafindan
yapllir.

Not 2 — Bir tetkik, birlesik tetkik (iki veya daha fazla disiplinin birlestigi) olabilir.

Not 3 — Bagimsizlik, tetkik edilen faaliyet i¢in sorumlu olmamak, ényargi ve ¢ikar gatismasinin olmamasi ile
gOsterilebilir.

Not 4 — “Tetkik kaniti”, tetkik kriterleri ile ilgili ve dogrulanabilir kayitlar, olay raporlari veya diger bilgilerden
meydana gelir, “tetkik kriterleri”, tetkik kanitlarina karsi referans olarak kullanilan ve sirasiyla 1ISO
19011: 2011, Madde 3.3 ve Madde 3.2'de tanimlandidi sekilde, politikalar, prosedirler veya sartlar
(bk. Madde 3.2.8) kiimesidir.

3.4.2
Uygunluk
Bir sartin (bk. Madde 3.2.8) karsilanmasi.
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Uygunsuzluk
Bir sartin (bk. Madde 3.2.8) karsilanmamasi.

Not 1 — Uygunsuzluk, bu standardin sartlari ve kurulugun (bk. Madde 3.1.4) kendisi igin kurdugu ¢evre yénetim
sisteminin (bk. Madde 3.1.2) ilave sartlari ile ilgilidir.

344

Duzeltici faaliyet

Bir uygunsuziugun (bk. Madde 3.4.3) kaynagini ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini dnlemek i¢in yapilacak
faaliyet.

Not 1 — Bir uygunsuzluk i¢in birden ¢ok sebep olabilir.

3.4.5
Surekli iyilegtirme
Performansi (bk. Madde 3.4.10) arttirmak igin yapilan tekrar eden faaliyetler.

Not 1 — Performansi artirmak, kurulusun (bk. Madde 3.1.4) gevre politikasi (bk. Madde 3.1.3) ile tutarl sekilde
cevre performansini (bk. Madde 3.4.11) artirmak icin ¢evre ybnetim sisteminin (bk. Madde 3.1.2)
kullanimi ile ilgilidir.

Not 2 — Faaliyetlerin butun alanlarda ayni zamanda veya kesintisiz sekilde olmasi gerekmez.
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3.4.6
Etkinlik
Planlanan faaliyetlerin ne kadar gergeklestirildigi ve planlanan sonuglara ne dlgtide ulasildigr.

3.4.7
Gosterge
Operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya statiistintin olgilebilir gésterimi.

[KAYNAK: ISO 14031: 2013, Madde 3.15]

?.4.8
Izleme
Bir sistem, proses (bk. Madde 3.3.5) veya faaliyetin durumunun tayini.

Not 1 — Durumun tayini igin; kontrol, ydnetme veya ciddi sekilde g6zlemlemeye ihtiya¢ duyulabilir.

1_’:_.4.9
Olgiim
Bir degerin tayini icin proses (bk. Madde 3.3.5).

3.4.10
Performans
Olgiilebilir sonug.

Not 1 — Performans, nitel veya nicel bulgularla ilgili olabilir.

Not 2 — Performans; faaliyetlerin yonetimi, prosesler (bk. Madde 3.3.5), Urlinler (hizmetler dahil), sistemler
veya kuruluglar (bk. Madde 3.1.4) ile ilgili olabilir.

3.4.11
Cevre performansi
Cevre boyutlarinin (bk. Madde 3.2.2) yonetimi ile ilgili performans (bk. Madde 3.4.10).

Not 1 — Bir gcevre ydnetim sistemi (bk. Madde 3.1.2) i¢in, sonuglar; kurulusun (bk. Madde 3.1.4) gevre politikasi
(bk. Madde 3.1.3), cevre amaclari (bk. Madde 3.2.6) veya diger kriterlere gore, géstergeler (bk.
Madde 3.4.7) kullanilarak oélgulebilir.

4  Kurulusun baglami

4.1 Kurulusg ve baglaminin anlagiimasi

Kurulug, amaciyla ilgili olan ve gevre ydnetim sistemlerinin amaclanan ¢iktilarina ulagsmak igin yetenegini
etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmelidir. Bu hususlar, kurulus tarafindan etkilenen ve kurulusu etkileme
potansiyeli olan gevre durumlarini kapsamalidir.

4.2 lgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi
Kurulus, asagidakileri belirlemelidir:

a) Cevre yonetim sistemi ile ilgili taraflari,
b) Bu ilgili taraflarin ilgili ihtiya¢ ve beklentilerini (bir bagka deyisle sartlar),
c) Bu ihtiyacg ve beklentilerden hangilerinin uygunluk yikimltltkleri olacagini.

4.3 Cevre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Kurulus, kapsami belirlemek amaciyla gevre yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini belirlemelidir.

Bu kapsam belirlenirken, kurulug agsagidakileri degerlendirmelidir:

a) Madde 4.1’de atif yapilan i¢ ve dis hususlari,
b) Madde 4.2’de atif yapilan uygunluk ytkdmlaliklerini,
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¢) Kurulusun, kurumsal birim, fonksiyon ve fiziksel sinirlarini,
d) Kurulusun, faaliyet, Griin ve hizmetlerini,
e) Kurulusun, kontrol ve etkiyi gerceklestirmek icgin yetki ve yetenegini.

Kapsam belirlendikten sonra, kurulusun kapsama dahil butln faaliyetleri, Grinleri ve hizmetlerinin g¢evre
yénetim sistemine dahil edilmesi gerekir.

Kapsam, dokiimante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmeli ve ilgili taraflarin erigimine agik olmalidir.

4.4 Cevre yonetim sistemi

Kurulus, ¢cevre performansini arttirmak dahil amaglanan ¢iktilara ulasmak igin, bu standardin sartlarina uygun
olarak, prosesler ve bunlarin etkilesimi dahil, bir ¢cevre yonetim sistemi kurmali, uygulamali, surdirmeli ve
surekli iyilegtirmelidir.

Kurulus, cevre yonetim sistemini kurarken ve sirdurirken Madde 4.1 ve Madde 4.2’de elde edilen bilgileri de
degerlendirmelidir.

5 Liderlik

5.1 Liderlik ve taahhiit

Ust yénetim, asagidakiler vasitasiyla, gevre ydénetim sistemi igin liderlik ve taahhiit géstermelidir:

a) Cevre yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi,
b) Cevre politikasi ve gevre amaclarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yoni ve baglami
ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

c) Cevre yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun glivence altina
alinmasi,

d) Cevre yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

e) Etkin ¢cevre yonetimi ve gevre yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasiimasi,

f)  Cevre yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulagsmasinin gliivence altina alinmasi,

g) Cevre yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak personelin yénetiimesi ve desteklenmesi,
h) Surekli iyilestirmenin tesvik edilmesi,

i) Diger ilgili yonetim gorevlerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gOstermek icin desteklenmesi.

Not — “is” kavramina bu standardda yapilan atif, kurulusun varlik amaci olan ana faaliyetler olarak tercime
edilebilir.

5.2 Cevre politikasi
Ust yonetim, kurulusun gevre politikasini tanimlamali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir. Cevre yénetim
sisteminin tanimli kapsami dahilinde bu politikanin:

a) Kurulusun; yapisi, dlgegdi ve faaliyetleri, Grinleri ve hizmetlerinin gevresel etkileri dahil, kurulusun amag
ve baglami ile uygunlugunu,

b) Cevre amaclarinin belirlenmesi igin bir cerceve saglamasi,

c) Kirliligin énlenmesi ve kurulusun baglamina uygun diger belirli taahhit/taahhitler dahil, ¢evrenin
korunmasini igeren bir taahht,

Not — Cevreyi korumak igin diger belirli taahhit/taahhtler; strdirulebilir kaynak kullanimi, iklim degisikliginin
azaltilmasi ve uyumu ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini igerebilir.

d) Uygunluk yukumliltklerinin yerine getirilecegine dair bir taahhidu icermesi,

e) Cevre performansinin arttirimasi igin ¢evre yonetim sisteminin slrekli iyilestirimesine dair bir
taahhldu icermesi

saglanmalidir.
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Cevre politikasi:

- Dokimante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmeli,
- Kurulus igerisinde duyurulmali,
- llgili taraflarin erisimine acik olmali

dir.

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Ust yénetim, ilgili gérevler igin yetki ve sorumluluklarin belirlendigini ve kurulug igerisinde duyuruldugunu
glvence altina almalidir.

Ust yénetim asagidakiler igin yetki ve sorumluluklari belirlemelidir:

a) Cevre yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini karsilamasinin giivence altina alinmasi,
b) Cevre performansi dahil, cevre ydnetim sisteminin performansinin st yénetime rapor edilmesi.

6 Planlama

6.1 Risk ve firsat belirleme faaliyetleri

6.1.1 Genel
Kurulus; Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.4’te belirtilen sartlari kargilamak igin gerekli proses/prosesleri olusturmali,
uygulamali ve surekliligini saglamalidir.

Kurulus, gevre yonetim sistemi icin planlama yaparken, asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Madde 4.1’de atif yapilan hususlari,
b) Madde 4.2°de atif yapilan sartlari,
c) Kendi gevre ydnetim sisteminin kapsamini

ve asagidakilere atifta bulunmasi gereken, Madde 4.1 ve Madde 4.2’de tanimlanan; ¢evre boyutlar (bk. Madde
6.1.2), uygunluk yikimlalikleri (bk. Madde 6.1.3) ile diger hususlar ve sartlari ile ilgili riskleri ve firsatlar tayin
etmelidir:

- Cevre yonetim sisteminin amaglanan giktilarina ulagsabilecegine glivence vermek,

- Kurulusu etkileyecek dis gevresel sartlar icin potansiyel etkiler dahil, istenmeyen etkilerin énlenmesi
veya azaltiimasi,

- Sdrekli iyilestirmeyi saglamak.

Kurulug, cevre ydnetim sisteminin kapsami igerisinde, potansiyel acil durumlari (¢cevresel etkileri olabilecek
olanlar dahil) belirlemelidir.

Kurulus asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir:

- Belirlenmesi gereken risk ve firsatlar,

- Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.4’te istenen proses/prosesler (bunlarin planli bir sekilde yurutildiginden
emin olunacak sekilde).

6.1.2 Cevre boyutlari

Kurulug, cevre yOnetim sisteminin tanimlanmis kapsaminda, faaliyet, Urin ve hizmetleri ile ilgili kontrol
edebilecegi, etkileyebilecegdi ve bunlarla iligkili gevre boyutlarini yasam déngisu yaklagimini degerlendirerek
belirlemelidir.

Kurulus, ¢cevre boyutlarini belirlerken asagidakileri dikkate almalidir:

a) Faaliyet, Griin ve hizmetlerdeki; planl veya yeni gelismeler dahil degisiklikler ile yeni veya degistiriimis
faaliyetler,
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b) Normal olmayan durumlar ve dngoérilemeyen acil durumlar.

Kurulus, 6nemli gevresel etkileri olan veya olabilecek boyutlari, bir bagka deyisle, 6énemli ¢cevre boyutlarini,
olusturulmus kriterleri kullanarak belirlemelidir.

Kurulug, 6nemli gevre boyutlarini kurulus igerisinde uygun sekilde, farkli seviyelerde ve fonksiyonlarda
duyurmalidir.

Kurulus asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgilerin sirekliligini saglamalidir:

- Cevre boyutlari ve ilgili cevresel etkileri,
- Onemli gevre boyutlarini tayin etmek igin kullandigi kriterleri,
- Onemili gevre boyutlarini.

Not — Onemli cevre boyutlari, olumsuz gevresel etkiler (tehditler) veya olumlu gevresel etkiler (firsatlar) ortaya
cikaran risk ve firsatlarla sonuglanabilir.

6.1.3 Uygunluk yikiimliiliikleri
Kurulus:

a) Cevre boyutlari ile ilgili uygunluk yikdmluliklerini belirlemeli ve bunlar erisilebilir olmall,
b) Bu uygunluk yikimlaltklerinin kurulugsa nasil uygulanacagini belirlemeli,

c) Cevre yonetim sistemlerini; kurarken, uygularken, surekliligini saglarken ve sirekli iyilestirirken bu
uygunluk yakimliltklerini dikkate almall

dir.
Kurulus, uygunluk yakimldliklerini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.
Not — Uygunluk yiktmlildkleri kurulus igin risk ve firsatlar seklinde sonuglanabilir.

6.1.4 Planlama faaliyeti
Kurulus asagidakileri planlamalidir:

a) Asagidakileri belirlemek icin yapilacak faaliyetleri:

1) Onemli gevre boyutlarini,
2) Uygunluk yuktamliliklerini,
3) Madde 6.1.1’de tanimlanan risk ve firsatlari.

b) Asagidakileri nasil yapacagini:

1) Cevre yonetim sistem prosesleri (bk. Madde 6.2, Madde 7, Madde 8 ve Madde 9.1) veya diger is
proseslerindeki faaliyetleri; entegre etmek ve uygulamak,

2) Bu faaliyetlerin etkinliginin degerlendiriimesi (bk. Madde 9.1).

Kurulus; bu faaliyetleri planlarken, teknolojik segenekleri ile finansal, operasyonel ve isle ilgili diger sartlari
degerlendirmelidir.

6.2 Cevre amaglar ve bunlara ulagmak igin planlama

6.2.1 Cevre amaglari
Kurulug, onemli gevre boyutlarini ve ilgili uygunluk yuktumliliklerini dikkate alarak, risk ve firsatlan
degerlendirerek, kurulus igerisinde ilgili fonksiyonlarda ve seviyelerde, gcevre amaglarini olusturmalidir.

Cevre amagilart:
a) Cevre politikasi ile tutarli olmali,

b) Olgilebilir olmali (uygulanabildiginde),
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c) izlenmeli,

d) Duyurulmall,

e) Uygun sekilde glincellenmeli
dir.

Kurulus, gevre amaglarini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.

6.2.2 Cevre amaglarina ulagmak igin faaliyetlerin planlanmasi
Cevre amaclarina ulagmak i¢in planlama yaparken, kurulus:

a) Ne yapilacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecedi,
c) Kimin sorumlu olacagini,

d) Ne zaman tamamlanacagini,

e) Sonuglarin nasil degerlendirilecegdini (6lgulebilir cevre amaglarina erisimdeki ilerlemeleri izlemek igin
gostergelerin izlenmesi dahil) (bk. Madde 9.1.1)

belirlemelidir.

Kurulus, ¢evre amaglarina erismek igin yapilacak faaliyetlerin, kurulusun diger is prosesleri ile entegre
edilebilecegini degerlendirmelidir.

7 Destek
7.1 Kaynaklar

Kurulus, cevre ydnetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, sirdurilmesi ve surekli iyilestiriimesi igin ihtiyag
duyulan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

7.2 Yeterlilik
Kurulus:

a) Cevre performansini ve uygunluk yikdmliliklerini yerine getirme yetenegini etkileyen kendi kontroli
altinda galisan kisi/kisilerin gerekli yeterliligini belirlemeli,

b) Bu kisilerin, uygun egitim, 6gretim ve tecribeleri dikkate alinarak yeterliliklerini garanti altina almali,
c) Cevre boyutlari ve gevre yonetim sistemi ile ilgili egitim ihtiyaglarini belirlemeli,

d) Uygulanabilir oldugunda, ihtiya¢ duyulan vyeterliligin kazaniimasi i¢in faaliyet yapilmasi ve bu
faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeli

dir.

Not — Uygulanabilir faaliyetler; 6rnegin, mevcut ¢alisan personelin, egitime tabi tutulmasi, bunlara mentérliik
verilmesi veya gorev yeri degistiriimesi ya da yeterli personelin kiralanmasi veya soézlesmeli olarak
calistirlmasini kapsayabilir.

Kurulus, yeterliligin kaniti olarak uygun dokiimante edilmig bilgiyi muhafaza etmelidir.

7.3 Farkindahk
Kurulus, kontroll altinda ¢alisan kisilerin asagdidaki hususlarin farkinda oldugunu giivence altina almalidir:

a) Cevre politikasi,

b) Onemli cevre boyutlari ve kendi islerinde, énemli cevre boyutlari ile ilgili olusan veya potansiyel
cevresel etkileri,

c) Gelistirilmis c¢evre performansin faydalari dahil, kendilerinin ¢evre yOnetim sisteminin etkinligine
etkileri,

d) Kurulusun uygunluk yukdmlaliklerini yerine getirememesi dahil, ¢gevre yOnetim sistemi sartlarinin
yerine getiriimemesine midahil olmalari.
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7.4 iletisim

7.4.1 Genel
Kurulus; asagidaki hususlar dahil, i¢ ve dis iletisim i¢in gerekli olan proses/prosesleri olusturmali, uygulamal
ve surekliligi saglamahdir:

a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,
b) Ne zaman iletisim kuracagini,
c) Kiminle iletisim kuracagini,

d) Nasililetisim kuracagini.

iletisim prosesi/prosesleri olustururken, kurulus:

- Uygunluk yakimlultklerini dikkate almall,

- lletisimde kullanilan bilginin gevre yénetim sisteminden Uretilen bilgi ile uyumlu ve giivenilir oldugunu
glvence altina almali

dir.
Kurulus, cevre yonetim sistemi ile ilgili iletisimlere cevap vermelidir.
Kurulus, iletisimin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi uygun sekilde saklamalidir.

7.4.2 g iletisim
Kurulus:

a) Cevre yonetim sistemi ile ilgili degisiklikler dahil, cevre yonetim sistemi ile ilgili bilgileri, kurulusun farkli
seviyelerinde ve fonksiyonlarinda uygun sekilde paylagmali,

b) lletisim proses/proseslerinin, kurulusun kontrolii altinda galisan kisilerin siirekli iyilestirmeye katki
saglamasina yardimci olmasini glivence altina almali

dir.

7.4.3 Dis iletisim
Kurulug; cevre yonetim sistemi ile ilgili bilgileri, olusturulmus iletisim prosesi/proseslerinde yer aldigi gibi,
uygunluk yakamlultklerinde belirtildigi gibi disari ile paylagmalidir.

7.5 Dokumante edilmis bilgi

7.5.1 Genel
Kurulusun gevre ydnetim sistemi asagidakileri icermelidir:

a) Bu standardda istenen dokiimante edilmis bilgileri,

b) Kurulus tarafindan, ¢evre yonetim sisteminin etkinligini arttirmak icin belirlenen dokiimante edilmis
bilgileri.

Not — Bir gevre yonetim sistemi icin dokimante edilmis bilginin boyutu kurulustan kurulusa asagidaki
sebeplerle degisebilir:

- Kurulusun blyUklGga ile faaliyet, proses, uriin ve hizmetleri,

- Uygunluk yakumlultklerini yerine getirmeyi géstermek igin ihtiyac,
- Proseslerin karmasikhgi ve etkilesimleri,

- Kurulusun kontroli altinda is yapan kisilerin yeterliligi.

7.5.2 Olusturma ve giincelleme
Kurulus; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve glincellerken asagidakileri uygun sekilde guvence altina
almalidir:
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a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazihm sirimu, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),
c) Uygunluk ve dogruluk icin gbézden gegirme ve onay.

7.5.3 Dokumante edilmis bilginin kontrolu
Cevre yonetim sistemi ve bu standard tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi, asagidakileri glivence altina
almak icin kontrol edilmelidir:

a) Nerede ve ne zaman istenirse, kullanim igin varligi ve uygunlugu,

b) Uygun sekilde korundugu (6rnegin, gizliligin kaybolmasindan, uygun olmayan kullanim veya
bitinligin bozulmasi).

Dokiuimante edilmis bilgi icin, kurulus asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir olanlari belirlemelidir:

- Dagitim, erigim, tekrar erisim ve kullanim,

- Niteliginin korunmasi dahil, arsivileme ve korunmasi,
- Degisikliklerin kontrol (6rnegin, strim kontroli),

- Muhafaza ve elden ¢ikarma.

Kurulus tarafindan ¢evre yonetim sisteminin planlanmasi ve igletimi icin gerekli oldugu belirlenen dis kaynakli
dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol edilmelidir.

Not — Erisim, dokiimante edilmis bilgiye bir izinle sadece bakiimasini veya dokiimante edilmis bilgiyi gérme
ve degistirme misaade ve yetkisini ifade edebilir.

8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Kurulus, gevre yonetim sistemi sartlarini karsilamak ve Madde 6.1 ve Madde 6.2’de tanimlanan faaliyetleri
gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan prosesleri olusturmali, uygulamali, kontrol etmeli ve slrekliligini
asagidakiler ile saglanmalidir:

- Proses/ prosesler igin operasyonel kriterler olusturarak,
- Operasyonel kriterlere uygun sekilde, proses/ proseslerin kontroliini yaparak.

Not — Kontroller, mihendislik kontrol ve prosedurlerini kapsayabilir. Kontroller bir hiyerarsiyi takip ederek
(6rnegin, ortadan kaldirma, degistirme, yonetme) olusturulabilir ve ayri ayri veya birlesik sekilde
uygulanabilir.

Kurulus planh degisikleri kontrol etmeli ve gerektiginde olumsuz etkilerini azaltacak faaliyetleri gerceklestirerek
istenmeyen degisikliklerin sonuglarini gézden gecirmelidir.

Kurulus, disariya yaptirdigi proseslerin kontrol edildigi veya yonlendirildigini glivence altina almalidir. Proses/
proseslere uygulanacak kontrol veya yodnlendirmenin tipi ve kapsami g¢evre ydnetim sistemi igerisinde
tanimlanmalidir.

Yasam dongusu bakis agisi ile uyumlu olarak, kurulus:

a) Her bir yasam dongusu asamasini degerlendirerek, Griin veya hizmet icin proseslerin tasarimi ve
gelistirmesi esnasinda, cevre sart/sartlarinin tanimlandigini giivence altina almak igin uygun
kontrolleri olusturmali,

b) Uriin ve hizmetlerin alimi igin uygun gevre sart/sartlarini belirlemeli,
c) Uygun gevre sart/sartlarini, tagseronlari dahil tedarikgileri ile paylasmali,

d) Uriin ve hizmetlerinin; taginmasi ve sevkiyati, kullanimi, yagsam sonu iglemi ve elden cikariimasi ile
ilgili potansiyel 6nemli cevresel etkileri konusunda bilgi saglamaya olan ihtiyacini degerlendirmeli

dir.
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Kurulus, proseslerin planlandidi sekilde yapildidini givence altina almak icin ihtiyac duyacagi kapsamda
dokimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale
Kurulug, Madde 6.1.1’de tanimlanan muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil midahale edecegi ile
ilgili gerekli prosedur/prosedurleri olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir.

Kurulus:

a) Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz cevresel etkileri 6nlemek veya azaltmak igin faaliyetleri
planlayarak miidahaleye hazirlanmali,

b) Gergek acil durumlara midahale etmeli,

¢) Acil durum sonuglarini dnlemek veya etkisini azaltmak i¢in acil durumun blyUkligine ve muhtemel
cevresel etkilerine uygun faaliyetleri gerceklestirmeli,

d) Planlanan midahale faaliyetlerini belirli araliklarla test etmeli (uygulanabilir olanlart),

e) Proses/prosesler ve planlanan midahale faaliyetlerini, (6zellikle acil durumlarin olugsmasi ve testlerden
sonra) belirli araliklarla gézden gegirmeli ve revize etmeli,

f) llgili uygun taraflara, kendi kontrolii altinda galisan kisiler dahil, uygun sekilde, acil duruma hazir olma
ve mudahale ile ilgili gerekli bilgi ve egitimi saglamal
dir.

Kurulus, proseslerin planlandigi sekilde yapildigini givence altina almak igin ihtiyag duyacagi kapsamda
dokimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

9 Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel
Kurulus; cevre performansini izlemeli, dlgmeli, analiz etmeli ve dederlendirmelidir.

Kurulus asagidakileri tayin etmelidir:

a) Neyin izlenmesi ve dlglilmesi gerektigini,

b) Uygulanabildiginde, gecerli sonuglari givence altina almak amaciyla izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme yontemlerini,

c) Kurulusun gevre performansini neye gore degerlendirecegini gosteren kriterler ve uygun gostergeleri,
d) izleme ve élgmenin ne zaman gerceklestirimesi gerektigini,
e) lizleme ve élgme sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi ve dederlendiriimesi gerektigini.

Kurulus; kalibrasyonu yapilmis veya dogrulanmisg, izleme ve dlgme makine ve techizatinin kullanildigini ve
surekliliginin saglandigini uygun sekilde giivence altina almalidir.

Kurulus, gevre performansini ve gevre yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmelidir.

Kurulus, iletisim proses/proseslerinde tanimlandidi ve uygunluk yikimliliklerinde istenen sekilde ilgili gevre
performans bilgisini kurulus icinde ve disinda paylagsmalidir.

Kurulus; izleme, 6lgme, analiz ve de@erlendirme sonuglarinin kaniti olarak, uygun dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmelidir.

9.1.2 Uygunlugun degerlendirilmesi
Kurulug, uygunluk yukumluluklerinin yerine getirildigini degerlendirmek igin gerekli olan proses/ prosesleri
olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir.

Kurulus:
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a) Uygunlugun degerlendirme sikhdini tayin etmeli,
b) Uygunlugu degerlendirmeli ve gerektiginde faaliyetleri gergeklestirmeli,
c) Bilgi saglamak ve uygunluk durumunu anlamayi surdirmeli

dir.
Kurulus; uygunluk degerlendirmenin kaniti olarak, uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.
9.2 g tetkik

9.2.1 Genel
Kurulus, ¢evre yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek igin planlanan araliklarla ig tetkikler
yapmaldir:

a) Asagidakilere uygunlugu:

1) Kurulusun gevre yénetim sistemi icin sartlara,
2) Standardin sartlarina.

b) Etkili bir sekilde uygulandigi ve surekliliginin saglandigi.

9.2.2 ig tetkik programi
Kurulus; siklik, yontem, sorumluluk, planlama sartlari ve i¢ tetkik raporlamasini igeren i¢ tetkik programi/
programlari olusturmali ve strekliligini saglamahdir.

ic tetkik programi olusturulurken, kurulus; séz konusu proseslerin gevresel énemini, kurulusu etkileyen
degisiklikleri ve dnceki tetkik sonuglarini dikkate almalidir.

Kurulus:

a) Her bir tetkik icin, tetkik kriterlerini ve kapsamini tanimlamali,

b) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini glivence altina almak igin tetkikgileri segcmeli ve tetkiki
gerceklestirmeli,

c) Tetkik sonuglarinin ilgili ydnetime rapor edilmesini glivence altina almali
dir.

Kurulus; tetkik programinin gergeklestiriimesi ve tetkik sonuglarinin kaniti olarak, dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmelidir.

9.3 Yodnetimin gozden gegirmesi
Kurulusun Ust yonetimi, planlanan araliklarla, ¢evre yonetim sisteminin, uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin
surekliligini glivence altina almak amaciyla gézden gegirmelidir.

Yonetimin gézden gegirmesinde, asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) Onceden yapilan yénetimin gézden gegirmeleri sonucunda yapilan faaliyetlerin durumu,
b) Asagidakilerle ilgili degisiklikler:
1) Cevre yonetim sistemi ile ilgili ic ve dis hususlar,
2) llgili taraflarin, uygunluk yikimldlikleri dahil intiyag ve beklentileri,
3) Onemli gevre boyutlari,
4) Risk ve firsatlar.
c) Cevre amaglarina ne dereceye kadar ulasildigi,
d) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kurulusun ¢evre performansi ile ilgili bilgi:
1) Uygunsuzluklar ve dlzeltici faaliyetler,
2) izleme ve dlgme sonuglari,
3) Uygunluk yuktmlGlUklerinin yerine getiriime durumu,

14

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AITTIiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
YAVUZ KECEC/I'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 25.04.2016
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



ICS 13.020.10 TS EN ISO 14001:2015-10
EN ISO 14001:2015

4) Tetkik sonuglari.
e) Kaynaklarin yeterliligi,
f) Sikayetler dahil olmak Uzere, ilgili taraflardan gelen bildirim/bildirimler,
g) Sdurekli iyilestirmeyle ilgili firsatlar.

Yonetimin gézden gegirmesine ait ¢iktilar agagidakileri icermelidir:
- Cevre yonetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin surekliliginin saglamasi ile ilgili sonuglar,

- Sdrekli iyilestirme firsatlari ile ilgili kararlar,

- Cevre yonetim sisteminde degisiklik intiyaglari (kaynaklar dahil) ile ilgili kararlar,

- Cevre amaglarina ulasiimadiginda yapilacak faaliyetler, gerektiginde,

- Cevre yonetim sisteminin diger is prosesleri ile entegrasyonun gelistiriimesi igin firsatlar, gerektiginde,
- Kurulugun, stratejik yonu ile ilgili ¢ikarimlar.

Kurulus; yonetimin gézden gegirmesi sonuglarinin kaniti olarak, dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.
10 iyilestirme

10.1 Genel
Kurulus, iyilestirme igin firsatlar tayin etmeli (bk. Madde 9.1, Madde 9.2 ve Madde 9.3) ve ¢evre ydnetim
sisteminin amagclanan ¢iktilarina erismek igin gerekli faaliyetleri gergeklestirmelidir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
Bir uygunsuzluk olustugunda, kurulus:

a) Uygunsuzluga tepki vermeli ve uygulanabildigi sekilde:
1) Uygunsuzlugu kontrol etmek ve diizelmek icin faaliyet yapmali,
2) Sonuglari ile ilgilenmeli (olumsuz gevresel etkilerini azaltmak dahil).

b) Uygunsuzlugun; tekrar veya bagka yerde olusmamasi igin, sebeplerini ortadan kaldirmak amaciyla
faaliyet ihtiyacinin agsagdidakilerle dederlendirilmesi:

1) Uygunsuzlugun gézden gegiriimesi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,
3) Benzer uygunsuzluklarin varligi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.

c) intiyag duyulan herhangi bir faaliyetin gergeklestiriimesi,
d) Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlerin etkinliginin gézden gegirilmesi,
e) Gerektiginde gevre yonetim sisteminde degisiklik yapiimasi.

Duzeltici faaliyet, karsilasilan uygunsuzlugunun (cevresel etki/ etkileri dahil) etkisinin Gnemine uygun olmaldir.

Kurulus, asagidakilerin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir:

- Uygunsuzlugun yapisi ve pesinden gergeklestirilen faaliyetler,
- Duzeltici faaliyetin sonuglari.

10.3 Siirekli iyilesme
Kurulus; cevre performansini gelistirmek icin, gevre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
surekli iyilestirmelidir.
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Ek A
(Bilgi igin)

Bu standardin kullanimina dair kilavuz

A.1 Genel

Bu Ek’te verilen aciklayici bilgi, bu standardda yer alan sartlarin yanlis yorumlanmasinin énlenmesi amaciyla
verilmistir. Bu bilgi, sartlara iliskin ve onlarla uyumlu olmakla birlikte, bu sartlara ilave yapilmasini, ¢ikariimasini
veya herhangi bir sekilde degistiriimesini amaglamamaktadir.

Bu standardda verilen sartlarin, bir sistem veya bitinsel yaklasim ile ele alinmasi gerekir. Kullanici, bu
standardin belirli bir cimlesini veya maddesini diger maddelerden bagdimsiz olarak okumamalidir. Bazi
maddelerdeki sartlar ile diger maddelerdeki sartlar arasinda karsilikli iliski vardir. Ornegin, kurulus, cevre
politikasindaki taahhtleri ile diger maddelerde belirtilen sartlar arasindaki iligkileri anlamalidir.

Degisimin yonetimi, kurulusun ¢evre ydnetim sisteminin amaglanan ciktilarina ulagabilecegini giivence altina
almak icin devam eden slregte, ¢evre yonetim sisteminin sirekliliginin saglanmasinin énemli bir pargasidir.
Degisimin yonetimi, bu standardin asagidakiler dahil, birgok sartinda belirtiimistir:

- Cevre yodnetim sisteminin surekliliginin saglanmasi (bk. Madde 4.4),
- Cevre boyutlar (bk. Madde 6.1.2),

- lgiletigim (bk. Madde 7.4.2),

- Operasyonel kontrol (bk. Madde 8.1),

- g tetkik programi (bk. Madde 9.2.2) ve

- Yonetimin gézden gegirmesi (bk. Madde 9.3).

Degisim ydnetiminin parcasi olarak, kurulug; planh ve plansiz degisimleri, bu degdisimlerin istenmeyen
sonuglarinin, ¢cevre ydnetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina olumsuz bir etkisi olmamasini glvence altina
almak icin belirlemelidir. Degisim 6rnekleri asagidaki kapsar:

- Uriin, proses, operasyon, makine ve teghizat ile tesislerde planh degisiklikler,
- Taseronlar dahil, ¢galisan veya dis tedarikgilerdeki degisiklikler,

- Cevre boyutlari, gevresel etkileri ve ilgili teknolojilerle ilgili yeni bilgi,

- Uygunluk yukumluluklerindeki degisiklikler.

A.2 Yapi ve terminoloji ile ilgili agiklama

Bu standardin madde yapisi ve terminolojisi, diger yonetim sistem standardlari ile uyumu arttirmak igin
degistiriimistir. Bununla birlikte, bu standardda bir kurulusun c¢evre ydnetim sistemi dokimantasyonuna
uygulanacak madde yapisi ve terminoloji ile ilgili herhangi bir sart bulunmamaktadir. Kurulusun kullandigi
terimlerin, bu standardda kullanilan terimlerle degistiriimesi ile ilgili bir sart da yoktur. Kuruluslar, kendi islerine
en uygun terimleri kullanabilir, drnegin; “dokiimante edilmis bilgi” yerine “kayitlar’, “dokiimantasyon” veya
“protokoller”.

A.3 Kavramlarin agiklamasi
Madde 3'te verilen terimler ve tariflere ilave olarak, yanls anlasiimayi 6nlemek igin segilmis bazi kavramlarin
aciklamasi asagida verilmistir.

- Bu standardda kullanilan “herhangi” ifadesi, segim veya tercihi ifade eder.

- “Uygun” ve “uygulanabilir’ kelimeleri, birbirinin yerine kullanilamaz. “Uygun” bir seye veya bir seye
gOre uygunluk anlamina gelir ve bir derece serbestlik ifade eder, bununla beraber, “uygulanabilir” ilgili
ve uygulamasi mimkidn anlamina gelir ve yapilabiliyorsa, yapilmasi gerektigini ifade eder.

- “Degerlendirme” kelimesi, baslik hakkinda disindlmesi gerekir ama ihmal edilebilir, bununla birlikte
“dikkate alinmalidir’, baslik hakkinda distinilmesi gerekir ama baslik ihmal edilemez anlamina gelir.
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“Surekli”, bir slre igerisinde oldugu anlamina gelir (kesintisiz olarak sureyi ifade eden “kesintisiz’den
farkl olarak) ancak arada kesinti olan sureler igin kullanilan kelimedir. “Surekli”, dolayisi ile iyilestirme
icin kullanilacak en uygun kelimedir.

Bu standardda, “etki” kelimesi, bir degisikligin sonucunun kurulusa olan etkisini anlatmak i¢in kullanihr.
“Cevresel etki” ifadesi, bir degisikligin sonucunun 6zellikle gevreye olan etkisini ifade eder.

“Guvence altina almak” ifadesi, yetki devredilebilir ama sorumluluk devredilemez anlamina gelir.
Bu standard, “ilgili taraf” ifadesini kullanir, “paydas” terimi ayni kavrami ifade eden esanlamli kelimedir.

Bu standardda bazi yeni terminoloji de kullaniimistir. Bu standardi yeni kullananlar ile daha énceki baskilarini
kullananlara yardimci olmak igin asagida 6zet agiklamalar verilmigstir.

“Uygunluk yuakamldldkleri” ifadesi, bu standardin 6nceki baskilarinda kullanilan “yasal sartlar ve
kurulusun uymayi kabul ettigi diger sartlar” yerine kullaniimistir. Yeni ifadenin amaci, onceki
baskilardakilerden farkh degildir.

“‘Dokimante edilmis bilgi”, bu standardin &nceki baskilarinda kullanilan “dokiimantasyon”,
“dokiimanlar” ve “kayitlar” ifadelerinin yerine kullaniimistir. “Dokiimante edilmis bilgi” jenerik ifadesinin
amacini ayristirmak icin, bu standardda kayitlar yerine yeni olarak “...’nin kaniti olarak muhafaza
edilen dokimante edilmis bilgi” ifadesi kullanilmig, “sirekliligi saglanan dokimante edilmis bilgi” kayit
yerine dokimantasyon anlamina gelir. “... kaniti olarak” ifadesinin amaci, yasal kanita dayali sarti
karsilama degil, objektif kaniti bulundurmayi belirtmektir.

“Dis tedarikgi” ifadesi, bir Griin veya hizmeti tedarik eden bir dis tedarik kurulus (bir taseron dahil)
anlamina gelir.

“Belirleme”nin “tayin edilmeli” olarak degismesi, standardlastiriimig ydnetim sistem terminolojisi uyumu
icindir. “Tayin edilmeli” ifadesi, bilgiye dayali bir kesif prosesini ifade eder. Yeni ifadenin amaci, énceki
baskilardakilerden farkh degildir.

“Amaglanan c¢ikti” ifadesi, kurulusun cevre yonetim sistemi kurarak erismeyi amacladiklaridir.
Amaglanan giktilar en azindan; gevre performansinin arttiriimasi, uygunluk yikimluliklerinin yerine
getiriimesi ve gevre amaglarina erisimi kapsamalidir. Kuruluglar, ¢cevre yonetim sistemleri igin ilave
amaglanan ciktilar belirleyebilir. Ornegin, gevreyi koruma ile ilgili taahhtleri ile uyumlu olarak, bir
kurulusg, surdurdlebilir kalkinma icin calismaya donUlk bir amaclanan ¢ikti olugturabilir.

“Kontrolu altinda c¢alisan kisi/kisiler” ifadesi, kurulug igin ¢alisan kKisileri ve kurulugsun sorumlulugu
oldugu konuda (6rnegin, taseronlar) kendi adina ¢alisan kisileri kapsar. Bu ifade, bu standardin énceki
baskilarinda kullanilan “onun veya kendi adina galisan kisiler’ ve “kurulus veya kendi adina ¢alisan
kisiler” ifadeleri yerine kullaniimistir. Yeni ifadenin amaci, énceki baskilardakilerden farkli degildir.

Onceki baskilarda kullanilan “hedef” kavrami, “cevresel amag” ifadesi icerisinde kapsanir.

A.4 Kurulusun baglami

A.4.1 Kurulus ve baglaminin anlagiimasi

Madde 4.1'in amaci, kurulugsun g¢evre sorumluluklarini ne sekilde ydnettigini olumlu veya olumsuz
etkileyebilecek 6nemli hususlarla ilgili, Gst dizey, kavramsal bir anlayis saglamaktir. Hususlar; kurulus igin
onemli basliklar, tartismali problemler ve kurulugun gevre yonetim sistemi icin belirledigi, amaclanan ¢iktilara
ulasma kabiliyetini etkileyen degisen durum veya tartismalardir.

Kurulusun baglami ile ilgili olabilecek i¢ ve dis hususlara érnekler asagidakileri kapsar:

a)

b)

c)

Kurulusun amacini etkileyen veya kurulusun gevre boyutlari ile etkilenebilecek; iklim, hava kalitesi, su
kalitesi, toprak kullanimi, var olan kirlilik, dogal kaynaklarin varligi ve biyogesitlilik ile ilgili cevre
durumlari,

Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel; kiiltlirel, sosyal, politik, yasal, diizenleyici, finansal, teknoloijik,
ekonomik, dogal ve rekabetgi digsal durumlari,

Faaliyetler, Urtinler ve hizmetler, stratejik yon, kiltlr ve yetenekler (bir baska deyisle, kisi, bilgi, proses,
sistemler) gibi kurulusun i¢ karakteristikleri veya durumlart.

Kurulugun baglaminin anlagiimasi, ¢evre ydnetim sisteminin (bk. Madde 4.4) olusturulmasi, uygulanmasi,
surekliliginin saglanmasi ve sirekli iyilestiriimesi i¢in kullanilir. Madde 4.1’de tayin edilen i¢ ve dis hususlar,
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kurulusa veya cevre yonetim sistemine risk ve firsatlar (bk. Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.3) seklinde
sonuglanabilir. Kurulus belirtiimesi ve yonetilmesi gereken risk ve firsatlari (bk. Madde 6.1.4, Madde 6.2,
Madde 7, Madde 8 ve Madde 9.1) tayin etmelidir.

A.4.2Igili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlama

Bir kurulusun; i¢ ve dis ilgili taraflarin ifade ettigi ihtiyac ve beklentilerden, kurulus tarafindan uygun olduklari
tayin edilenler ile ilgili genel bir anlayis (bir baska deyisle Ust dizey, detayli olmayan) kazanmasi beklenir.
Kurulus, bu ihtiya¢ ve beklentilerden hangilerine uymasi gerektigini veya uymaya karar verdigini, bir bagka
deyisle uygunluk ytukimliliklerini (bk. Madde 6.1.1) tayin ederken, kazandigi bilgiyi degerlendirir.

ilgili taraflardan bir tanesi, kurulusun gevre performansi ile ilgili kararlarindan veya faaliyetlerinden etkilendigini
distnurse, kurulus; ilgili taraflarca kendisine bildirilen ¢evre performansi ile ilgili uygun ihtiya¢ ve beklentileri
degerlendirmelidir.

ilgili taraflarin sartlarinin kurulusun sartlari olmasi gerekmez. Bazi ilgili taraf sartlari zorunlu olan inhtiyag ve
beklentileri yansitabilir, clinkl bunlar; kanunlar, dizenlemeler, izinler ve hikimet lisanslarinda yer alabilir veya
hatta mahkeme kararlari olabilir. Kurulus, gonulli olarak ilgili taraflarin diger sartlarini kabul edebilir veya
benimseyebilir (6rnegin, bir sézlesme iliskisine girebilir, gondlll bir inisiyatifte yer alabilir). Kurulug, bunlari
benimsedigi anda, bunlar kurumsal sartlar (bir bagka deyisle uygunluk yikamlGlUkleri) halini alir ve gevre
yonetim sistemini (bk. Madde 4.4) planlarken dikkate alinir. Madde 6.1.3’te uygunluk yukumlulUklerinin daha
detayli bir seviyede analizi yapiimistir.

A.4.3 GCevre yonetim sisteminin kapsaminin tayini

Cevre yonetim sisteminin kapsaminin amaci, uygulanan g¢evre yonetim sisteminin fiziksel ve ydnetimsel
sinirlarini agikliga kavusturmaktir (kurulus 6zellikle daha buyuk bir kurulusun parcasi ise). Kurulug, kendi
sinirlarini belirleme 6zgurliga ve esnekligine sahiptir. Kurulus, bu standardi tamaminda veya belirli bir bélimu
ya da bdélimlerinde (bu bdlimlerin Ust yonetimlerinin ¢cevre ydnetim sistemi olusturma yetkisi oldugu
middetge), uygulamayi tercih edebilir.

Kapsam belirlenirken, gevre yonetim sisteminin kredibilitesi, yénetimsel sinirlarin se¢imine baglidir. Kurulus,
bir yasam dongisu yaklasimi icerisinde; faaliyet, Griin ve hizmetler Gizerinde uygulayabilecegi kontrol veya
etkiyi degerlendirir. Kapsam belirleme; 6nemli gevre boyutlari olan veya olabilecek faaliyetleri, Urinleri,
hizmetleri veya tesisleri hari¢ tutmak ya da uygunluk yukamluliklerinden kurtulmak igin kullaniimamahdir.
Kapsam; kurulugsun gevre yonetim sistemi sinirlari igerisine dahil edilen, ilgili taraflari yanhs yénlendirmemesi
gereken, gerceklere dayanan ve kurulusun operasyonlarini temsil eden bir ifadedir.

Kurulus, bu standarda uyacagini ifade ettiginde, kapsam ifadesinin ilgili taraflara duyurulmasi sarti uygulanir.

A.4.4 Cevre yonetim sistemi
Kurulus, bu standardin sartlarini ne sekilde sagladigina dair karar verme yetkisi ve hesap verebilirligini,
asagidakileri gerceklestirdigi seviye ve detay dahil strdardr:

a) Proses/proseslerin kontrol edildigi, planlanan sekilde gergeklestirildigi ve istenen sonuglara ulasildigini
glivence altina almak icin bir veya daha fazla proses olusturur,

b) Cevre yonetim sistemi sartlarini; tasarim ve gelistirme, satin alma, insan kaynaklari, satis ve
pazarlama gibi muhtelif is prosesleri ile entegre eder,

¢) Kurulugun baglami (bk. Madde 4.1) ile ilgili hususlar ve ilgili taraflarin sartlarini (bk. Madde 4.2) cevre
yodnetim sistemi igerisinde birlestirir.

Bu standard kurulusun belirli bir béliminde uygulanirsa, kurulusun diger bolimleri tarafindan gelistirilen
politikalar, prosesler ve dokiimante edilmis bilgi, standardin uygulandigi belli bélimlere uygulanabilir olmasi
sartiyla kullanilabilir.

Degisim ybénetiminin parcasi olarak ¢evre yonetim sisteminin surdirtlmesi ile ilgili bilgi icin Madde A.1’e
bakilmalidir.

A.5 Liderlik
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A.5.1 Liderlik ve taahhiit

Ust yénetimin, liderlik ve taahhlidi géstermek igin, kisisel olarak ilgilenmesi veya yénlendirmesi gereken, gevre
yonetim sistemi ile ilgili belirli sorumluluklari vardir. Ust yonetim, bu faaliyetlerle ilgili sorumlulugu devredebilir
ancak bu durum gerceklestirilecek faaliyetleri glivence altina almak i¢in hesap verebilirligi ortadan kaldirmaz.

A.5.2 Cevre politikasi

Bir ¢evre politikasi, kurulusun st yonetimi tarafindan, cevre performansinin desteklenmesi ve gelistiriimesi
icin niyetinin gergevesini veren, taahhlt olarak ifade edilen prensiplerdir. Cevre politikasi, kurulusun; gevre
amaglarini (bk. Madde 6.2) belirmesine, gevre yonetim sisteminin amaglanan ciktilarina erismesine ve sirekli
iyilesmeye (bk. Madde 10) ulasmasina imkan saglar.

Bu standardda asagidakileri gerceklestirmek icin cevre politikasinda i¢ temel taahht belirtiimigtir:

a) Cevreyi korumak,
b) Kurulusun uygunluk yikimlGliklerini yerine getirmek,
c) Cevre performansini arttirmak icin gevre yonetim sisteminin sirekli iyilestiriimesi.

Bu taahhdtler, daha sonra kurulusun bu standardin belirli sartlarini kargilamak tzere olusturdugu ve saglikli,
kredibilitesi yiksek ve guvenilir gevre yonetim sistemini glivence altina almak igin olusturdugu proseslerine
yansitilir.

Cevreyi koruma taahhidu, sadece kirliligin dnlenmesi ile gevresel etkilerin olumsuz etkilerini dnlemek degil
ayni zamanda, kurulusun faaliyet, Uriin ve hizmetlerinden kaynaklanan zarar ve bozulmadan dogal ortamin
korunmasini amaglar. Kurulusun gergeklestirmeye calistigi belirli taahhit/ taahhtler, yerel ve bolgesel gevre
kosullari dahil kurulusun baglami ile uyumlu olmalidir. Bu taahhutler; érnedin, su kalitesine, geri dénusime
veya hava kalitesine atifta bulunabilir ve iklim degisikligini azaltmayi ve intibak, biyogesitliligi ve ekosistemleri
korumak ve onarmayla ilgili taahhatleri icerebilir.

Bltin taahhitler 6nemli olmakla beraber, baz ilgili taraflar 6zellikle, kurulusun uygunluk yiktumluldklerini
yerine getirmesi ile ilgili taahhtleri (6zellikle uygulanabilir yasal sartlarla) ile ilgilenir. Bu standard, bu taahhtler
ile ilgili birgok birbirine bagh sartlar belirlemektedir. Bunlar asagidakileri saglamay kapsar:

Uygunluk yukidmlalUklerinin tayin edilmesini,

Operasyonlarin bu uygunluk yukumluluklerine gore yapildiginin glivence altina alinmasini,
Uygunluk yukumlltklerinin yerine getiriimesinin degerlendiriimesini,

- Uygunsuzluklarin dizeltiimesini.

A.5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Kurulusun g¢evre yonetim sisteminde yer alan personel, bu standardin sartlarini kargilamak ve amaglanan
ciktilara erismek igin, gorev, yetki/ yetkiler ve sorumluluk/ sorumluluklarini agik bir sekilde anlamalidir.

Madde 5.3’te tanimlanan belirli gérev ve sorumluluklar, bazen “ydnetim temsilcisi” olarak adlandirilan bir kisiye
verilebilir, bircok kisi tarafindan paylasilabilir ya da Ust yonetimden bir kisiye verilebilir.

A.6 Planlama

A.6.1 Risk ve firsatlarin tanimlanmasi i¢in faaliyetler

A.6.1.1 Genel

Madde 6.1°e goére olusturulan proses/proseslerin genel amaci, kurulugsun; ¢gevre yénetim sisteminin amaglanan
ciktilarina erisebilecegini, istenmeyen etkilerini dnleyebilecegini veya azaltabilecegini ve surekli iyilestirmeye
erisebilecegini glivence altina almaktir. Kurulus bunlari, tanimlanmasi gereken risk ve firsatlari belirlemek ve
bunlari belirlemek icin faaliyetleri planlayarak glvence altina alabilir. Bu risk ve firsatlar; ¢evre boyutlari,
uygunluk yukdmlultkleri, diger hususlar veya ilgili taraflarin diger ihtiyag ve beklentileriyle ilgili olabilir.

Cevre boyutlari (bk. Madde 6.1.2); olumsuz gevresel etkileri, olumlu ¢evresel etkileri ve kurulusa diger etkiler
ile baglantih olarak risk ve firsatlar yaratabilir. Cevre boyutlari ile ilgili risk ve firsatlar, 6nemlilik
degerlendirmesinin parcasi olarak veya ayri tayin edilebilir.
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Uygunluk yukdmlildkleri (bk. Madde 6.1.3), sartlarin saglanamamasi durumu (kurulusun itibarini sarsabilir
veya yasal bir sonu¢ dogurabilir) veya uygunluk yikimliliklerinden ileri performans gosterme (kurulusun
itibarini arttirabilir) seklinde risk ve firsat yaratabilir.

Kurulus; kurulusun ¢evre yonetim sisteminin amaglarina erisme kabiliyetini etkileyebilecek, ¢evre durumlari
veya ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri dahil diger hususlarla ilgili risk ve firsatlara sahip olabilir, drnegin:

a) Okuryazarlik veya dil engellerinden kaynaklanan, ¢alisanlarin yerel is prosedurlerinin anlayamamasi
sebebi ile gevreye dokilenler,

b) iklim degisikliginden kaynaklanan ve kurulusun tesislerini etkileyebilecek artan seller,

c) Etkili bir cevre ydnetim sistemini surdirmek icin yeterli kaynadin ekonomik zorluklar sebebi ile
olmamasi,

d) Hukumet tarafindan finanse edilen, hava kalitesini iyilestirebilecek yeni teknoloji ile tanisma,

e) Kuraklik zamaninda kurulusun emisyon kontrol makine ve teghizat kullanim yetenegini etkileyebilecek
su sikintisi.

Acil durumlar, gercek veya potansiyel sonuglarinin énlenmesi veya etkisinin azaltilmasi igin derhal belirli
yeteneklerin, kaynaklarin veya proseslerin uygulanmasini gerektiren, plansiz veya beklenilmeyen olaylardir.
Acil durumlar, kurulusun cevresel etkilerine veya diger etkilerine olumsuz sonugclar dogurabilir. Potansiyel acil
durumlar tayin edilirken (6rnegin, yangin, kimyasallarin dokilmesi, koti hava durumu), kurulus asagidakileri
degerlendirmelidir:

- Sahadaki tehlikelerin yapisi (6rnegin, alevlenebilir sivilar, depolama tanklari, basingli gazlar),
- En muhtemel tip ve boyuttaki acil durumlar,
- Yakindaki tesislerdeki (6rnegin, tesis, yol, demiryolu) potansiyel acil durumlar.

Risk ve firsatlarin tayin edilmesi ve tanimlanmasi gerekirken, formal bir risk yonetimine veya dokiimante
edilmis bir risk yonetimi prosesine gerek yoktur. Risk ve firsatlari tayin etmek igin kullanilacak yontemin segimi
kurulusa aittir. Yontem, kurulusun is yapma baglamina bagli olarak, basit bir nitel proses veya bir tam nicel
degerlendirmeden ibaret olabilir.

Tanimlanan risk ve firsatlar (bk. Madde 6.1.1 ila Madde 6.1.3), planlama faaliyetleri (bk. Madde 6.1.4) ve ¢cevre
amaglarinin (bk. Madde 6.2) belirlenmesi igin girdilerdir.

A.6.1.2 Cevre boyutlari
Kurulus, gevre boyutlarini ve bunlarla baglantili gevresel etkilerini, bunlardan édnemli olanlarini ve dolayisi ile
cevre yonetim sisteminde tanimlanmasi gerekenleri tayin eder.

Olumsuz veya olumlu, tamamen veya kismen g¢evre boyutlarinin sonucu olarak gevreyi degistiren seylere
cevresel etkiler denir. Cevresel etkiler, yerel, bolgesel ve kiresel dlgekte olusabilir ve yapisina bagli olarak,
dogrudan, dolayli veya kimdilatif olabilir. Cevre boyutlar ile ¢evresel etkiler arasindaki iliski, sebep veya
sonugtan biridir.

Cevre boyutlarini belirlerken, kurulus yasam dénglsi yaklasimini degerlendirir. Bu detayli bir yagam dongiist
degerlendirmesi gerektirmez, kurulus tarafindan kontrol edilebilecek veya etkilenebilecek yasam dongisi
asamalari hakkinda dikkatlice dustiniiimesi yeterlidir. Bir Griin (veya hizmetin) tipik yasam déngiisii asamalart;
hammadde temini, tasarim, Uretim, tasima/sevkiyat, kullanim, yasam sonu islemi ve son elden ¢ikarmayi igerir.
Uygulanabilir yasam déngusi asamalari faaliyet, Griin veya hizmete bagl olarak degisir.

Kurulus, ¢evre yonetim sistemi kapsami igerisinde, gevre boyutlarini tayin etmelidir. Kurulus mevcut ve gegmis
faaliyetler, Griinler ve hizmetler, planlanan veya yeni gelismeler ile yeni veya modifiye edilen faaliyet, triin ve
hizmetler ile baglantili girdi ve c¢iktilari dikkate alir. Kullanilan yéntem, normal ve normal olmayan igletme
sartlarini, agma ve kapama durumlarini ve bunlarla birlikte Madde 6.1.1’de tanimlanan makul sekilde
ongorilebilir acil durumlari degerlendirmelidir. Daha 6nceden meydana gelen acil durumlara dikkat edilmelidir.
Degisim yénetiminin parcasi olarak ¢evre boyutlari hakkinda bilgi icin Madde A.1’e bakilmalidir.

Kurulugun, her bir Grtin, parga veya girdi malzemenin ¢evre boyutunu tayin etmek ve degderlendirmek Gzere
ayri ayri degerlendirmesine gerek yoktur. Kurulug; faaliyetleri, Grlnleri ve hizmetleri ortak karakteristikleri
oldugu maddetce gruplayabilir veya kategorize edebilir.
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Cevre boyutlarini tayin ederken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Havaya emisyonu,

b) Suya salinanlar,

c) Karaya salinanlar,

d) Hammadde ve dogal kaynaklarin kullanimi,

e) Enerji kullanimi,

f)  Enerji sahimi (6rnegin, 1s1, radyasyon, vibrasyon (gurultd), 1sik),
g) Atk ve yan Urun Uretimi,

h) Uzay kullanimi.

Dogrudan kontrol ettigi cevresel etkilere ilave olarak, kurulus, etkileyebilecedi ¢cevre boyutlari olup olmadigini
tayin eder. Bunlar, bagkalar tarafindan tedarik edilen Uriin veya hizmetler ve kurulusun baskalarina tedarik
ettigi Urin ve hizmetler (disarida yaptirilan proses/ prosesler dahil) ile ilgili olabilir. Kurulusun bagkalarina
tedarik ettigi Urlnler dikkate alindiginda, Griin ve hizmetlerin kullanimi ve yasaminin sonunda yapilacak
islemlerde, kurulus sinirli etkiye sahip olabilir. Ancak, her durumda, kurulugs uygulayabilecedi kontrolliin
boyutunu, etkileyebilecegi cevre boyutlarini ve etkilemeyi denedigi bdyle bir etkinin boyutunu tayin eder.

Kurulusun asagida verilenler gibi faaliyet, Grlin ve hizmetleri ile ilgili gevre boyutlari degerlendiriimelidir:

- Tesisleri, prosesleri, Urlin ve hizmetlerinin tasarimi ve gelistiriimesi,

- Ekstraksiyon dahil hammadde temini,

- Depoculuk dahil, operasyonel veya imalat prosesleri,

- Tesislerin, operasyonel varliklarin ve alt yapinin igletimi ve bakimi,

- Cevre performansi ve dis tedarikgi uygulamalart,

- Ambalajlama dahil, Griin tagima ve hizmet sunumu,

- Urliniin depolanmasi ve yasam sonu islemi,

- Tekrar kullanim, yenileme, geri déntsum ve elden ¢ikarma dahil atik yonetimi.

Onemli gevre boyutlarinin tayini igin tek bir ydntem yoktur, bununla birlikte, kullanilan yéntem ve kriterler tutarl
sonuglar saglamalidir. Kurulug, 6nemli ¢gevre boyutlarini tayin etmek igin kriterler belirler. Cevresel kriterler,
¢evre boyutlarinin tayini i¢in birincil ve asgari kriterlerdir. Kriterler, cevre boyutlari (6rnegin, tip, boyut, siklik)
veya cevresel etki (6rnegdin, boyut, siddet, sire ve maruziyet) ile ilgili olabilir. Diger kriterler de kullanilabilir. Bir
cevresel etki, yalnizca cevre kriterleri degerlendirildiginde 6nemli olmayabilir. Ancak, baska kriterler
kullanildidinda 6énemi tayin eden esik degere ulasabilir veya asabilir. Bu diger kriterler, yasal sartlar gibi
kurumsal hususlari veya ilgili taraf degerlendirmelerini kapsayabilir. Bu diger kriterlerin, gevresel etkiler esas
alinarak 6nemli olarak tayin edilen bir boyutu 6nemsiz hale getirmek icin kullanilmasi amacglanmamaktadir.

Bir 6nemli cevre boyutu, bir veya daha fazla 6nemli gcevresel etkiyle sonuglanabilir, dolayisi ile kurulusun, gevre
yonetim sisteminin amaglanan c¢iktilarina erisebilmesini giivence altina almak i¢in tanimlanmasi gereken risk
ve firsatlar olarak neticelenebilir.

A.6.1.3 Uygunluk yukimlilukleri

Kurulus, ¢evre boyutlarina uygulanabilir, Madde 4.2’ye gdre tanimladidi uygunluk yikamlaluklerini ve kurulusa
ne sekilde uyguladigini, yeterli detay seviyesinde tayin eder. Uygunluk yukdmldlGkleri, kurulusun uymasi
gereken yasal sartlari ve kurulusun sahip oldugu veya uymayi sectigi diger sartlari kapsar.

Kurulusun gevre boyutlari ile ilgili zorunlu yasal sartlar asagidakileri icerebilir (uygulanabildiginde):

a) Kamu kuruluglari veya diger ilgili yetkililerden gelen sartlar,
b) Uluslararasi, ulusal ve yerel kanun ve dizenlemeler,

c) lzinler, lisanslar ve diger sekilde yetkililerce belirlenen sartlar,
d) Duzenleyici kuruluslarin emirleri, kurallar ve kilavuzluk,

e) Mahkeme ve hakim kararlari.
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Uygunluk yukamlalukleri, cevre ydnetim sistemi ile ilgili kurulusun sahip oldugu veya uymayi kabul ettigi diger
ilgili taraf sartlarini da kapsayabilir. Bunlar asagidakileri igerir (uygulanabildiginde):

- Meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluglari ile anlagsmalar,

- Kamu ooriteleri veya muisterilerle anlasmalar,

- Kurumsal sartlar,

- Gonullt prensipler ve uygulama esaslari,

- Gonullh etiketleme ve gevre taahhtleri,

- Kurulusun s6zlesmeye baglanmis diizenlemelerden kaynaklanan zorunluluklari,
- ligili organizasyon ile ilgili standardlar ve endiistri standardlar.

A.6.1.4 Planlama faaliyeti

Kurulus, kurulusun gevre yénetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina erismek igin éncelikli olan dnemli ¢evre
boyutlarini, uygunluk yukimlultklerini ve Madde 6.1.1°de tanimlanan risk ve firsatlari tanimlayan c¢evre
yonetim sistemi igerisinde yapilmasi gereken faaliyetleri list seviyede planlar.

Planlanan faaliyetler, cevre amagclarinin (bk. Madde 6.2) olusturulmasini igerebilir veya diger gevre yonetim
sistemi prosesleri ile minferit olarak veya muhtelif sekilde birlestiriimis olabilir. Bazi faaliyetler, is saghgdi ve
glvenligi veya is surekliligi gibi ilgili diger yonetim sistemlerinde veya risk, finansal veya insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili diger is prosesleri ile belirlenebilir.

Teknolojik segenekleri degerlendirirken, kurulus, en uygun tekniklerin (ekonomik olarak uygulanabilir, uygun
maliyetli, uygun oldugu dusuinulen) kullanimini degerlendirebilir. Kurulusun, ¢evresel maliyet muhasebesi
tekniklerini uygulama zorunlulugu amacglanmamaktadir.

A.6.2 Cevre amaglari ve bunlara erigsmek i¢in planlama

Ust yonetim, stratejik seviyede, taktik seviyede veya operasyonel seviyede cevre amaglari olusturabilir.
Stratejik seviye, kurulusun en st diizeyini igerir ve gevre amaglari kurulugsun tamamina uygulanabilir. Taktik
ve operasyonel seviyeler kurulus icerisinde belirli birim ve fonksiyonlar igin ¢cevre amaclarini icerebilir ve
kurulusun stratejik yonu ile uyumlu olmalidir.

Cevre amaglari, kurulugun kontroll altinda galisan ve gevre amaglarina ulagsmayi etkileme kabiliyeti olan
personelle paylasiimaldir.

“Onemli gevre boyutlarini dikkate almak” sarti, her bir dnemli gevre boyutu igin bir gevre amaci olusturuimasi
anlamina gelmemektedir, ancak ¢evre amaglari olusturulurken bunlar yuksek dncelige sahiptir.

“Cevre politikasi ile uyumlu” ifadesi, cevre amaglarinin, tst yonetim tarafindan ortaya konulan taahhdtler ile
(surekli iyilestirme ile ilgili taahh(t dahil) acik sekilde desteklendigi ve uyumlu oldugu anlamina gelir.

Gostergeler, 6lgiilebilir gevre amaglarina erigimin degerlendirilmesi icin segilir. “Olgiilebilir’ ifadesi, cevre
amaglarina erisilip erisilmediginin tayini icin belirli bir dlcek ile iligkili olarak nitel veya nicel yéntemlerin
kullaniminin mumkin oldugu anlamina gelir. “Uygulanabilirse” diye belirtmek, bir ¢evre amacinin dlgimi
mimkuan oldugu durumlar olabilir anlamina gelir ancak, kurulusun; bir gevre amacina erigip erismedigini tayin
edebilmesi 6nemlidir.

Cevresel gostergelerle ilgili ilave bilgiler igin ISO 14031’e bakilmalidir.
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A.7 Destek

A.7.1 Kaynaklar

Cevre yonetim sisteminin etkili sekilde galismasi ve iyilestiriimesi ile ¢evre performansinin arttiriimasi igin
kaynaklara ihtiyag vardir. Ust ydnetim, cevre ydnetim sistemi ile ilgili olanlarin gerekli kaynaklarla
desteklendigini giivence altina almahdir. i¢ kaynaklar, dis tedarikciden/tedarikgilerden gelen kaynaklarla
tamamlanabilir.

Kaynaklar; insan kaynaklarini, dogal kaynaklari, altyapi, teknoloji ve finansal kaynaklari icerebilir. insan
kaynaklarina érnekler, 6zel yetenekler ve bilgiyi icerir. Alt yapi kaynaklarina érnekler, binalar, makine ve
techizat, yeralti tanklari ve tahliye sistemleridir.

A.7.2 Yeterlilik
Bu standardin yeterlilik sartlari, kurulusun kontroli altinda ¢alisan ve gevre performansini etkileyen personele
uygulanir, asagidakiler dahildir:

a) Calismasi potansiyel olarak bir 5nemli gevresel etkisi yaratabilecekler,
b) Cevre yénetim sisteminde tanimli sorumluluklari olanlar, asagidakiler danhil:
1) Cevresel etkileri veya uygunluk ytukiamlaliklerini tayin eden veya degerlendirenler,
2) Bir gevre amacina erisime katki sagdlayanlar,
3) Acil durumlara midahale edenler,
4) g tetkikleri gerceklestirenler,

5) Uygunluk degerlendirmesi yapanlar.

A.7.3 Farkindalik

Cevre politikasi ile ilgili farkindalik, taahhUtlerin ezberlenmesi gerektigi veya kurulugun kontroll altinda ¢aligan
personelin dokiimante edilmis ¢evre politikasinin bir kopyasina sahip olmasi anlamina gelmemelidir. Daha
ziyade, bu kisilerin, politikanin varlidi, amaci ve kendilerinin bu taahhutleri yerine getirmek igin gérevlerinin
(kendi iglerinin kurulusun uygunluk yukdmlilikleri gereklerini yerine getirme kabiliyetini ne sekilde
etkileyebilecegi dahil) farkinda olmalaridir.

A.7.4 lletisim

iletisim, kurulusa; dnemli gevre boyutlari, gevre performansi, uygunluk yikimlilikleri ve siirekli iyilestirme igin
énerilerle ilgili bilgiler dahil, gevre yonetim sistemi ile ilgili bilgi paylasma ve elde etme imkani sadlar. iletigim,
iki yonlU bir proses olup, kurulus ici ve disi seklindedir.

iletisim proses/ proseslerini olustururken, kurulusun kurumsal yapisi, en uygun seviye ve fonksiyonlarda
iletisimi giivence altina almak igin degerlendirilmelidir. Birgok ilgili tarafin ihtiyaglarini karsilamak igin tek bir
yaklasim uygun olabilir ya da tekbir ilgili tarafin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢oklu yaklagim gerekebilir.

Kurulusa gelen bilgiler, ilgili taraflarin gevre boyutlarinin yonetimi ile ilgili belirli bilgi ihtiyaclarini veya kurulusun
yonetim sistemini gergeklestirme sekli ile ilgili genel intiba veya goérusleri kapsayabilir. Bu intiba ve gorusler
olumlu veya olumsuz olabilir. Olumsuz olmasi durumunda (6rnegin, sikayetler), kurulus tarafindan hizli ve agik
bir cevap verilmesi 6nemlidir. Bu sikayetlerle ilgili daha sonra yapilacak analizler, gevre yonetim sisteminin
iyilestiriimesi firsatlarinin arastirilmasi esnasinda degerli bilgiler saglayabilir.

iletigim:
a) Seffaf olmali, bir bagka deyisle, kurulus hangi konuda rapor edildi ise o yolda hareket etmeye acik
olmali,

b) Uygun olmali, bdylelikle bilginin ilgili taraflarin ihtiyaglarini karsilamasi ve taraflarin katihimi ile
saglanmasi,

c) Durust ve rapor edilen bilgiye inananlari yanhs yénlendirmemeli,
d) Gergekgi, tam ve givenilir olmali,
e) llgili bilgiyi icermeli,
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f) ligili taraflarca anlasilabilir olmali
dir.

Degisim yénetiminin pargasi olarak iletisim ile ilgili bilgi icin Madde A.1’e bakiimalidir. iletisimle ilgili ilave bilgi
icin ISO 14063’e bakiimalidir.

A.7.5 Dokimante edilmis bilgi

Bir kurulus; uygun, yeterli ve etkili bir cevre ydnetim sistemini glivence altina almak igin yeterli miktar ve sekilde
dokimante edilmis bilgi olusturmali ve sirekliligini saglamalidir. Temel odak, ¢evre ydnetim sisteminin
uygulamasi ve gevre performansi olmalidir (karmasik bir dokiimante edilmis bilgi kontrol sistemine degil).

Bu standardin belirli maddelerinde belirtiimis gerekli dokiimante edilmis bilgiye ilave olarak, bir kurulus;
seffaflik, hesap verebilirlik, stireklilik, uyumluluk, egitim veya tetkikin kolaylasmasi amaciyla ilave dokiimante
edilmis bilgi olusturabilir.

Daha 6nceden cgevre yonetim sisteminden baska sebeplerle olusturuimus dokimante edilmis bilgiler de
kullanilabilir. Cevre yonetim sistemi ile iligkili dokiimante edilmis bilgiler, kurulus tarafindan uygulanan bagka
bilgi ydnetim sistemleri ile entegre edilebilir. Bunun bir el kitabi seklinde olmasi gerekmez.

A.8 Operasyon

A.8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
Operasyonel kontrol/kontrollerin tipi ve boyutu; operasyonlarin yapisina, risk ve firsatlara, 6nemli gevre
boyutlarina ve uygunluk yikimililtklerine baglidir. Kurulus; ayri ayri veya birlesik olarak, proses/proseslerin
etkili ve beklenen sonuglara erismesini glivence altina alacak sekilde, operasyonel ydntem tipinin segiminde
esneklige sahiptir. Yontemler asagidakileri kapsayabilir;

a) Hatayi dnleyecek ve tutarl sonuglari glivence altina alacak sekilde proses/proseslerin tasarimi,

b) Proses/proseslerin kontroli ve olumsuz sonuglari dnleyecek sekilde teknoloji kullanimi (6rnegin,
muhendislik kontrolleri),

c) lIstenen sonuglari giivence altina almak igin yetkili personel kullanimi,

d) Proses/proseslerin belirlendidi sekilde uygulanmasi,

e) Sonuglarin kontroll igin proses/proseslerin izlenmesi veya olgiilmesi,

f) Dokimante edilmis bilginin gerekli kullanim ve miktarinin tayinini.
Kurulus; kendi isi icerisinde (6rnegin satin alma prosesinde), disariya yaptirilan proses/proseslerinin ya da
uriin ve hizmetlerinin tedarikgi/tedarikgilerinin kontrol veya etkisi igin ihtiya¢g duyulan kontroliin boyutuna karar
verir. Bu karar asagidaki gibi faktorleri esas almalidir:

- Bilgi, yeterlilik ve kaynaklar, asagidakiler dahil:

—  Kurulusun cevre ydnetim sistemi sartlarini kargilamak icin dis tedarikgilerin yeterliligi,

— Uygun kontrollerin tanimlanmasi ve kontrollerin uygunlugunun degerlendiriimesi igin kurulusun
teknik yeterliligi.
- Uriin ve hizmetin, kurulugun gevre yénetim sisteminin amaglanan giktilarina erismesi yetenegi
Uzerindeki 6nemi ve potansiyel etkisi,
- Proses kontroliin ne boyutta paylasildigi,
- Genel satin alma prosedurleri uygulanirken gerekli kontrole ne oranda erisildigi,

- Var olan iyilestirme firsatlar.

Bir proses disariya yaptirildiginda ya da urin veya hizmetler dis tedarikci/ tedarikgiler tarafindan tedarik
edildiginde, kurulusun kontrol uygulama veya etkileme kabiliyeti; dogrudan kontrolden, sinirh veya hi¢ etki
etmemeye kadar dedisebilir. Bazi durumlarda, sahada gerceklestirilen bir disariya yaptirilmis proses,
kurulusun dogrudan kontroli altinda olabilir, bazi durumlarda da bir kurulusun disariya yaptirdi§i proses veya
dis tedarikgiyi etkileme yetenegi sinirli olabilir.
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Taseronlar dahil dig tedarikgcilerle ilgili operasyonel kontrolun tipi ve sinirlari tayin edilirken, kurulug asagidakiler
gibi bir veya daha fazla faktéri degerlendirebilir:

- Cevre boyutlari ve ilgili cevresel etkiler,
- Urdnlerinin imalati veya hizmetin sunumu ile ilgili risk ve firsatlar,
- Kurulusun uygunluk yukumlulukleri.

Degisim ydnetiminin parcasi olarak operasyonel kontrol ile ilgili bilgi icin Madde A.1’e bakilmahdir. Yasam
dongusl yaklagimi ile ilgili bilgi icin Madde A.6.1.2'ye bakilmalidir.

Asagidakilerden hepsini saglayan proses disariya yaptirilan prosestir:

- Cevre ydnetim sisteminin kapsami igerisinde olan,

- Kurulusun faaliyetleri ile bitinlesik,

- Cevre ydnetim sisteminin amagclanan ¢iktilarina erismek i¢in gerekli olan,
- Kurulus tarafindan sartlari karsilamayi stirdirmek igin sorumlu oldugu,

- Kurulus ve dis tedarikgi arasinda dyle bir iliski olmali ki, ilgili taraflar prosesin kurulus tarafindan
yapiliyormus gibi algilamalidir.

Cevre sartlar, ilgili taraflar i¢in olusturulmus ve onlarla paylasilan, kurulusun gevre ile ilgili ihtiyag ve
beklentileridir (6rnegin, satin alma, bir misteri, bir dis tedarikgi gibi bir i¢ fonksiyon).

Kurulusun énemli cevresel etkilerinden bazilari, Uriin veya hizmetin; tagsima, teslimat, kullanim, yasam sonu
islemi veya son elden cikarma esnasinda olusabilir. Bilgi tedarik ederek, kurulus bu yasam doéngusu
asamalarinda olumsuz ¢evresel etkilerini potansiyel olarak énleyebilir veya etkisini azaltabilir.

A.8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale
Kendi 6zel ihtiyaglarina uygun bir sekilde acil durumlara hazir olma ve midahale etme her bir kurulugun
sorumlulugundadir. Acil durumlarin tayini ile ilgili bilgi icin Madde A.6.1.1’e bakilmalidir.

Acil duruma hazir olma ve miidahale prosesi/prosesleri planlanirken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Bir acil duruma muadahale igin en uygun yéntem/yéntemleri,

b) ¢ ve dig iletisim prosesi/prosesleri,

c) Cevresel etkileri dnlemek veya azaltmak igin gerekli faaliyet/ faaliyetleri,

d) Degisik acil durum tipleri igin gerceklestiriimesi gereken azaltma ve midahale faaliyeti/faaliyetleri,

e) Duzeltici faaliyetin tayin edilmesi ve uygulanmasi amaciyla acil durum sonrasi degerlendirme igin
ihtiyaci,

f)  Planlanan acil durum midahale faaliyetlerinin periyodik testini,
g) Acil duruma mudahale personelinin egitimini,

h) lletisim detaylari dahil, kilit personel ve yardim kuruluslari listesini (6rnegin, itfaiye, dékintileri
temizleme servisi),

i) Tahliye yollar ve toplanma noktalari,
j)  Komsu kuruluslardan dogal yardim olasiligi.

A.9 Performans degerlendirme

A.9.1izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme

A.9.1.1 Genel
Neyin izlenecegi ve dlculecedi tayin edilirken, cevre amagclarinin ilerlemesine ilave olarak, kurulug dnemli ¢cevre
boyutlarini, uygunluk yukamlalUklerini ve operasyonel kontrolleri dikkate almalidir.

Kurulus tarafindan izleme ve 6lgme, analiz ve dederlendirme igin kullanilan yontemler, asagidakileri glivence
altina almak i¢in gevre ydnetim sisteminde tanimlanmalidir;
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a) lizleme ve dlgmenin zamanlamasinin analiz ve degerlendirme sonuglari igin ihtiyag ile koordineli
oldugunu,

b) Izleme ve 6lgme sonuglari; giivenilir, tekrarlanabilir ve izlenebilirligi,
c) Analiz ve degerlendirme glivenilir ve tekrarlanabilir ve kurulusa egilimleri rapor edebilir oldugunu.

Cevre performansi analiz ve degerlendirme sonuglari, uygun faaliyeti baslatmak igin yetkiye ve sorumluluga
sahip personele rapor edilir.

Cevre performansi dederlendirme ile ilgili ilave bilgiler igin ISO 14031’e bakilmalidir.

A.9.1.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

Uygunluk degerlendirmelerinin zamani ve sikhgi; sartlarin dnemliligi, calisma sartlarindaki farkliliklara,
uygunluk yukdmluliklerindeki degisikliklere ve kurulusun ge¢cmis performansina bagl olarak degisebilir. Bir
kurulug, uygunluk durumu bilgisi ve anlayisini sirdirmek icin ¢ok ¢esitli ydntemler kullanabilir, bununla birlikte,
bitlin uygunluk yikidmlultkleri periyodik olarak degerlendirilmelidir.

Uygunluk degerlendirme sonuglari, bir yasal sartin yerine getiriimesinde basarisizlik oldugunu gdsterirse,
kurulus, uygunluga erismek igin gerekli olan faaliyetleri tayin etmeli ve uygulamalidir. Bu durum dizenleyici
kurulus ile iletisime gegmeyi ve yasal sarti yerine getirmek igin yapilacak faaliyetle ilgili anlagsmayi gerektirebilir.
Boyle bir anlasma oldugunda, bu bir uygunluk yukimlaliga olur.

Bir uymama, cevre yonetim sistemi proseslerinde tanimlanir ve dizeltilirse, uygunsuzluk asamasina
yukseltilmesi gerekmez. Uyma ile ilgili uygunsuzluklarin dizeltiimesi gerekir (bu uygunsuzluklar yasal sartlar
ile gercek uygunsuzluk olarak sonuglanmasa bile),

A.9.2ig tetkik
Tetkikgiler, tetkik edilen faaliyetten bagimsiz olmali ve uygun sekilde her durumda tarafsiz ve gikar ¢atismasi
olmayacak sekilde davranmalidir.

ic tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar, uygun diizeltici faaliyete tabidir.
Onceki tetkik sonuglari degerlendirilirken, kurulus asagidakileri de degerlendirmelidir:

a) Onceden belirlenen uygunsuzluklar ve gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
b) g ve dis tetkiklerin sonuglari.

Bir i¢ tetkik programi olusturma, cevre yOnetim sistemleri tetkiki gerceklestirme ve tetkik personelinin
yeterliliginin degerlendirmesi ile ilgili ilave bilgi i¢cin ISO 19011’e bakilmalidir. Degisim y&netiminin pargasi
olarak i¢ tetkik programi ile ilgili bilgi icin Madde A.1’e bakiimalidir.

A.9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

Yoénetimin gézden gecgirmesi Ust seviyede olmali, bilginin genis kapsamli ve ayrintili olmasina gerek yoktur.
Butun gézden gecirme basliklarinin bir seferde tamamlanmasi gerekmez. G6zden gecgirme, bir siire igerisinde
gerceklesebilir ve dizenli planlanmis, ydnetim ve operasyonel toplantilar gibi ydnetim faaliyetlerinin, bir pargasi
olabilir (ayri bir faaliyet olmasi gerekmez).

ilgili taraflardan alinan uygun bulunan sikayetler, iyilestirme amaciyla firsatlarin tayin edilmesi igin yonetim
tarafindan gézden gegirilir.

Degisim yonetiminin pargasi olarak yonetimin gdézden gecirmesi ile ilgili bilgi icin Madde A.1’e bakiimahdir.

“Uygunluk”, cevre yonetim sisteminin; kurulusa, isleyisine, kiltiriine ve is sistemlerine ne sekilde uydugunu
ifade eder. “Yeterlilik” bu standardin sartlarina uydugu ve uygun sekilde uygulayip uygulanmadigini ifade eder.
“Etkinlik” istenen sonuglara erisilip erisiimedigini ifade eder.
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A.10 lyilestirme

A.10.1 Genel
Kurulus iyilestirme icin faaliyetler gerceklestirirken; cevre performansinin analiz ve degerlendiriimesinden
gelen sonuglarini, i¢ tetkik ve ydnetimin gézden gecirme sonuglarini degerlendirmelidir.

lyilestirmeye érnekler, diizeltici faaliyetleri, siirekli iyilestirmeyi, biiyiik degisiklikleri, inovasyon ve organizasyon
degisikliklerini kapsar.

A.10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Bir gevre ydnetim sisteminin temel amaglarindan biri énleyici bir arag olarak davranmasidir. Onleyici faaliyet
kavrami Madde 4.1 (bir bagka deyisle, kurulus ve baglaminin anlasilmasi) ve Madde 6.1’de (bir baska deyisle,
risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri) yansitilmistir.

A.10.3 Surekli iyilestirme

Surekli iyilestirmeyi destekleyen faaliyetlerin sikhdi, boyutu ve zaman araligi kurulus tarafindan tayin
edilmelidir. Cevre performansi, gevre yonetim sisteminin bir butlin olarak uygulanmasi veya unsurlarindan bir
veya fazlasinin iyilestiriimesi ile gelistirilebilir.
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Ek B
(Bilgi igin)

ISO 14001: 2015 ile ISO 14001: 2004 arasindaki iligki

Cizelge B.1 bu standardin bu baskisi ile (ISO 14001: 2015) dnceki baskisi (ISO 14001: 2004 ) arasindaki iligkiyi

gosterir.

Cizelge B.1 - 1SO 14001: 2015 ile ISO 14001: 2004 arasindaki iligki

1ISO 14001: 2015

1ISO 14001: 2004

Madde basghgi Madde | Madde Madde baghgi
no no
Giris Giris
Kapsam 1 1 Kapsam
Zorunlu hukimler 2 2 HUkim ihtiva eden referanslar
Terimler ve tarifler 3 3 Terimler ve tarifler
Kurulusun baglami (sadece baslik) 4
4 Cevre yonetim sisteminin sartlari (sadece
baslik)
Kurulug ve baglaminin anlasiimasi 4.1
iigili taraflarin intiyac ve beklentilerinin 4.2
anlasilmasi
Cevre yobnetim sisteminin kapsaminin 43 4.1 Genel sartlar
belirlenmesi
Cevre ydnetim sistemi 4.4 4.1 Genel sartlar
Liderlik (sadece baslik) 5
Liderlik ve taahhut 5.1
Cevre politikasi 5.2 4.2 Cevre politikasi
Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar 5.3 4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Planlama (sadece baslik) 6 4.3 Planlama (sadece baslik)
Risk ve firsat belirleme faaliyetleri 6.1
Genel 6.1.1
Cevre boyutlari 6.1.2 4.3.1 | Cevre boyutlari
Uygunluk yukidmlalkleri 6.1.3 4.3.2 | Yasal ve diger sartlar
Planlama faaliyeti 6.1.4
Cevre amaglari ve bunlara ulagmak igin 6.2
planlama (sadece baslik)
Gevre amaglari 6.2.1 4.3.3 | Amaclar, hedefler ve program/ programlar
Cevre amaglarina ulasmak igin | 6.2.2
faaliyetlerin planlanmasi
Destek (sadece baslik) 7 4.4 Uygulama ve faaliyetler (sadece baslik)
Kaynak 7.1 4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki
Yeterlilik 7.2
Farkindalik 73 4.4.2 | Uzmanlik, egitim ve farkinda olma
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Cizelge B.1 - ISO 14001: 2015 ile ISO 14001: 2004 arasindaki iligki (devami)

ISO 14001: 2015

ISO 14001: 2004

Madde bashigi Madde | Madde Madde bashgi
no no

iletisim (sadece baslik) 7.4
Genel 7.4.1 L
ic iletisim 742 | 443 | lletisim
Dis iletisim 7.4.3
Dokimante edilmis bilgi (sadece baslik) 7.5 )
Genel 751 4.4.4 | Dokimantasyon
Olusturma ve glincelleme 7.5.2 4.4.5 | Dokiman kontrol(

4.5.4 | Kayitlarin kontroli
Dokiimante edilmis bilginin kontrolii 753 | 44.5 | Dokiiman kontrold

4.5.4 | Kayitlarin kontroli
Operasyon (sadece baslik) 8 4.4 Uygulama ve faaliyetler (sadece baslik)
Operasyonel planlama ve kontrol 8.1 4.4.6 | Faaliyetlerin kontroll
Acil duruma hazir olma ve midahale 8.2 4.4.7 | Acil duruma hazir olma ve midahale
Performans  degerlendirme  (sadece 9 4.5 Kontrol etme
baslk)
izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme

9.1 .
(sadece baslik) 451 | Izleme ve dlgme
Genel 9.1.1
Uygunlugun degerlendirilmesi 9.1.2 4.5.2 | Uygunlugun degerlendirilmesi
Ic tetkik (sadece baslik) 9.2
Genel 9.21 45.5 |(} tetkik
ic tetkik programi 9.2.2
Ydnetimin gdzden gegirmesi 9.3 4.6 Ydnetimin gdzden gegirmesi
lyilestirme (sadece baslik) 10
Genel 10.1
Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet 10.2 4.5.3 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve onleyici
faaliyet

Surekli iyilesme 10.3
Bu standardin kullanimina dair kilavuz EkKA Ek A | Bu standardin kullanimina dair kilavuz
ISO 14001: 2015 ile ISO 14001: 2004 | EkB
arasindaki iligki

EkB | SO 14001: 2004 ile ISO 9001: 2000

arasindaki iligki

Kaynaklar

Kaynaklar

Terimlerin alfabetik sirasi
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ICS 13.020.10 TS EN ISO 14001:2015-10
EN ISO 14001:2015

Kaynaklar

[111SO 14004, Environmental management systems — General guidelines on principles, systems and support
techniques

[2] ISO 14006, Environmental management systems — Guidelines for incorporating ecodesign

[3] ISO 14031, Environmental management — Environmental performance evaluation — Guidelines

[4] ISO 14044, Environmental management — Life cycle assessment — Requirements and guidelines

[5] ISO 14063, Environmental management — Environmental communication — Guidelines and examples
[6] ISO 19011, Guidelines for auditing management systems

[7] 1SO 31000, Risk management — Principles and guidelines

[8] ISO 50001, Energy management systems — Requirements with guidance for use

[9] ISO Guide 73, Risk management — Vocabulary
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ICS 13.020.10

TS EN ISO 14001:2015-

10

EN ISO 14001:2015

Terimlerin alfabetik sirasi

ingilizce Tiirkge ingilizce Tiirkge
audit 3.4.1 Tetkik interested party 3.1.6 ilgili taraf
competence 3.3.1 Yeterlilik legal requirements and Yasal sartlar ve diger

other requirements
(admitted term for
compliance obligations)
3.29

sartlar (uygunluk
yukudmlulukleri yerine
kullaniimig ifade)

compliance obligations
3.2.9

Uygunluk yukdmlalGkleri

life cycle 3.3.3

Yasam donglsu

conformity 3.4.2

Uygunluk

management system
3.1.1

YoOnetim sistemi

continual improvement Surekli iyilestirme measurement 3.4.9 Olglim

3.4.5

corrective action 3.4.4 Duzeltici faaliyet monitoring 3.4.8 izleme
goscszmented information | Dokimante edilmis bilgi | nonconformity 3.4.3 Uygunsuzluk
effectiveness 3.4.6 Etkinlik objective 3.2.5 Amag
environment 3.2.1 Cevre organization 3.1.4 Kurulus

environmental aspect
3.2.2

Cevre boyutu

outsource (verb) 3.3.4

Disariya yaptirmak (fiil)

environmental condition
3.2.3

Cevresel durum

performance 3.4.10

Performans

environmental impact
3.24

Cevresel etki

prevention of pollution
3.2.7

Kirliligin 6nlenmesi

environmental Cevre yonetim sistemi process 3.3.5 Proses
management system

3.1.2

environmental objective | Cevre amaci requirement 3.2.8 Sart
3.2.6

environmental Cevre performansi risk 3.2.10 Risk

performance 3.4.11

environmental policy
3.1.3

Cevre politikasi

risks and opportunities
3.2.11

Risk ve firsatlar

indicator 3.4.7

Gosterge

top management 3.1.5

Ust yénetim
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